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1. INTRODUCCION

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental para una educacion
de calidad, ya que los seres humanos nos forjamos como personas en nuestras

relaciones interpersonales.

En el IES Prado Mayor, se vinculan los estudiantes con la sociedad, y por
ello ha de considerarse un modelo esencial para el aprendizaje de la
convivencia, la necesidad del cumplimiento de las leyes y normas, la formacion
ciudadana y el ejercicio de valores fundamentales tales como el respeto, la
tolerancia, la autonomia, la responsabilidad, la no violencia, la solidaridad, el
sentido de la justicia y la valoracion del esfuerzo. Valores que deben estar
presentes en las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
comunidad educativa y contribuir a la construccién de una sociedad mejor.
Sélo de esta manera, se podra hacer efectivo el mandato del articulo 27.2 de la
Constitucion Espanfola: “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de

convivencia y a los derechos y libertades fundamentales”

Para la realizacion del Plan de Convivencia del IES Prado Mayor, nos
hemos basado principalmente en el Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el
gue se establecen las normas de convivencia de los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia.
Ademas hemos tenido en cuenta la siguiente normativa de referencia:

- Resolucion de 13 de Noviembre de 2017, de la Direccion General de
Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan
Instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros
educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

- Resolucion de 20 de octubre de 2017, de la Secretaria General de la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes, por la que se dictan

instrucciones para su aplicacion en los centros docentes sostenidos con
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fondos publicos de ensefianzas no universitarias de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia para con padres, madres o tutores
legales separados, divorciados o cuya convivencia haya cesado,
respecto a la educaciéon de sus hijos e hijas o tutelados, menores de
edad (BORM de 25 de octubre)

- Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de
Murcia

- Decreto n° 276/2007, de 3 de agosto, por el que se regula el
Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad Autébnoma
de la Region de Murcia

- ORDEN de 19 de octubre de 2006, por la que se crea el observatorio
para la convivencia escolar en la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

- ORDEN de 25 de junio de 2006 de la Consejeria de Educacion y
Cultura, por la que se adscribe el Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar, a la Direccion
General de Ordenacién Académica

- ORDEN de 6 de mayo de 2002 de la Consejeria de Educaciéon y Cultura
por la que se crea el Equipo de Orientacion Educativa vy
Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar, dependiente de la
Direccion General de Formacién Profesional, Innovacion y Atencién a la

Diversidad.

SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Las caracteristicas del centro y de su entorno estan descritas en el apartado
2.1. De entre ellas, las que pueden incidir principalmente en la convivencia son
la gran diversidad de culturas e intereses que encontramos entre los miembros
de nuestra comunidad educativa y, por otro lado, la irregular distribucion
espacial de los edificios, cuestién que hace dificil el control de los alumnos en

algunas ocasiones.

Teniendo en cuenta la diversidad de nacionalidades, culturas e intereses

que caracterizan nuestro centro, se podrl'a pensar que nos encontramos en un
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centro conflictivo, pero no es asi. En general, el ambiente entre los miembros

de la comunidad educativa se puede calificar de agradable y cordial.

Resolver conflictos, atender y entender a los estudiantes, mediar entre ellos
y, al fin y al cabo, educar y acompanarlos en su dia a dia en el centro y en la
construccion de su proyecto de vida, esta siendo gran parte de la labor

realizada.

Nuestro alumnado, en lineas generales, colabora y es educado, pero no
podemos perder de vista que son adolescentes y es una edad complicada para
ellos y para sus familias. Son en los cursos de la ESO y de la Formacion
Béasica Obligatoria donde tenemos el grueso de alumnado con escasa
motivacion, falta de rutinas y técnicas de estudio, lagunas académicas en
contenidos basicos tales como la compresion y expresion oral y escrita.
Ademas, nos encontramos con dificultad en las habilidades para la resolucion
de conflictos de forma asertiva, teniendo en muchos casos detras a familias
con escasas herramientas para ejercer autoridad con sus hijos y, a veces,
tenemos el afiadido de problemas familiares de mayor o menor gravedad, que

repercuten directamente en nuestros jovenes.

Los niveles en los que existe mayor conflictividad entre sus miembros son
1°, 2° de ESO y 1° FPB. En ambas ensefianzas, la conflictividad disminuye a
medida que subimos de curso. En Bachillerato y Ciclos Medios, Unicamente se
da en casos puntuales, mientras que, en los Ciclos Superiores de

Administracion y Finanzas y Asistencia a la Direccion, es nula.

Buscamos un ambiente distendido, en el cual, el respeto mutuo, la
comunicacion, la participacion, el orden y la responsabilidad de cada uno tienen
gue ser sefias de identidad de nuestro centro. La participacion de las familias,
profesores y alumnado en la comision del Proyecto de Convivencia unido a la
adecuada accion tutorial y didlogo continuo, tienen que ser el marco para el
desarrollo del clima escolar que pretendemos. Mantenemos relaciones
institucionales con el Ayuntamiento, asociaciones, empresas, colectivos y

entidades relacionadas con nuestra labor educativa.

La necesidad de buscar una solucibn a los conflictos va a servir

principalmente al alumnado para madurar tanto personal como colectivamente.
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Otro de los problemas graves es el abandono escolar y las faltas de
asistencia a clase. Las causas del absentismo suelen estar asociadas a
alumnado de etnia gitana, alumnado con rechazo al sistema educativo cuyos
padres no tienen autoridad sobre ellos y pertenecientes a entornos vulnerables,
como aquellos que estan solos en casa porque sus padres se marchan a

trabajar muy temprano y regresan por la tarde-noche.

Se percibe una buena integracion de estos estudiantes tanto a nivel de
centro como de su grupo de referencia. Se ha conseguido poco a poco una
atmosfera de respeto y acogida que anula por completo la discriminacion y el

racismo, aunque es algo que continuamos y continuaremos trabajando.
RESPUESTA QUE HA DADO EL CENTRO.

En todos los actos contrarios a las normas de convivencia el estudiante, en
la mayoria de los casos, es amonestado o bien comparece inmediatamente
ante el Jefe de Estudios. La amonestacion (o falta leve) se notifica al alumno
tanto verbalmente como por escrito, asi mismo se le comunica a los padres

telefébnicamente, por sms, telegram o personalmente.

La casi totalidad de las amonestaciones lleva consigo las correspondientes

medidas correctoras.

EXPERIENCIAS Y TRABAJOS PREVIOS.

A finales de curso, durante el mes de junio, se envia a los centros de
primaria de la zona un cuestionario para recabar informacién (actitud,
rendimiento escolar, implicacion de las familias, enfermedades, etc...) sobre los
alumnos que durante el préximo curso se incorporaran al centro. Con la
informacion obtenida de los colegios, asi como la procedente de los equipos
docentes en las reuniones de evaluacion, se elaboran las listas de los distintos
grupos, proponiéndose como objetivo que sean lo mas homogéneos en cuanto
a todas las posibles caracteristicas (alumnos problematicos, sexo, calificacion,

etc.).

Durante los meses de febrero y marzo, los alumnos de primaria realizan
una visita al centro, acompanados de sus profesores, en lo que denominamos

“‘Jornadas de puertas abiertas” con la finalidad de que tomen un primer
7
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contacto con el que puede ser su centro a partir del préximo curso. Les reciben
la directora, la jefa de estudios y la orientadora y se les ensefia las distintas
dependencias del centro, asi como algunas instrucciones del funcionamiento

del mismo.

Se realiza una reunién con los padres de los futuros alumnos de 1° de
ESO, actuales estudiantes de 4°ESO vy futuros estudiantes de 1° de BACH. Se
les da a conocer nuestro centro, los estudios que van a cursar y se les intenta
implicar en la educacién de sus hijos para que mantengan una comunicacion
asidua con el centro. Dichas reuniones se han realizado via telemética en los
dos cursos anteriores por la situacion sanitaria y ha dado muy buenos

resultados.

Al inicio de cada curso, una vez recibidos los informes desde los Colegios,
el Departamento de Orientacibn mantiene reuniones con miembros del Equipo
de Orientacion Educativa y Psicopedagodgica ademdas de con los tutores de
sexto de primaria. De este modo, los estudiantes que ya han tenido problemas
de absentismo antes de llegar al instituto son conocidos para que, desde el
primer momento, puedan tomarse medidas en el caso de repetirse la tendencia
absentista. En cuanto se detecta algun caso de absentismo, la PTSC concierta
entrevistas con la familia y, si no se observa mejoria, hay que informar a
Servicios Sociales, con la participacion de los trabajadores sociales. Si las
faltas de asistencia continGan se pone en marcha el Programa regional de
prevencion, seguimiento y control del absentismo escolar y reduccion del
abandono escolar (PRAE). Actualmente, el absentismo en nuestro IES

presenta menor numero de faltas que afios anteriores.

También en el mes de octubre, una vez realizada la evaluacién inicial y
analizados los resultados, los tutores de los diferentes grupos reciben a los
padres para informarles de los aspectos mas importantes de funcionamiento
del centro y de aquellos aspectos particulares relacionados mas directamente
con sus hijos. En ellas se informa de las normas de convivencia del instituto y
de los procedimientos para corregir las conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro. Del mismo modo, se informa del procedimiento de

comunicacién de faltas de asistencia, del control de las actividades que realizan
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sus hijos en casa, etc... Como ya hemos comentado, las reuniones con los

padres se realizan de manera generalizada después de cada trimestre.

El Departamento de Orientacion coordina y realiza numerosas actividades
para fomentar la tolerancia, aceptacién de la diversidad y la igualdad entre
sexos mediante actividades complementarias y actividades de tutoria. También
el Departamento de Actividades Complementarias y Extraescolares colabora
con la planificacion de actividades que favorezcan la integracion y las
habilidades sociales.

En las reuniones de tutores que se realizan en el Departamento de

Orientacion se organizan las sesiones de tutoria.

El Equipo Directivo convoca a la Junta de Delegados para su constitucion
una vez se han elegido los delegados de todos los cursos e informa que se
encuentra a disposicion de la Junta de Delegados para realizar cuantas
reuniones se precisen, donde se tratan, entre otros puntos, los problemas que

encuentran los alumnos en el instituto.

La Comisibn de Convivencia es informada sobre aquellas conductas

perjudiciales para la convivencia del centro.

Por ultimo, sefalar que se ha acordado realizar a principios de curso, con
la colaboracion del AMPA, una jornada de convivencia con todos los grupos
de 1° ESO.

NECESIDADES DE FORMACION.

El profesorado necesita formacion sobre las actuaciones que resultan
adecuadas ante los conflictos que surgen en las aulas. Es por ello necesario
unos planes de formacién que ayuden al profesorado en la prevencion y

manejo de situaciones de conflicto.

Los Equipos Directivos, tutores y profesorado han de estar capacitados para
actuar en las situaciones de conflicto y tener estrategias que incidan en el clima
del aula, las relaciones alumno-profesor, el trato entre iguales, etc. También se
han de desarrollar mecanismos que fomenten la participacion y ayuden en los

problemas de conducta, violencia o maltrato.
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2. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR
CON EL DESARROLLO DEL PLAN.

El conflicto es inseparable en la vida de las personas y no debe por tanto

considerarse simplemente como algo negativo para la convivencia entre los

componentes de la comunidad educativa. De ello se debe siempre sacar un

aprendizaje manteniendo una constante actitud de busqueda de la solucién. En

esta busqueda es imprescindible no recurrir simplemente a la utilizacién de la

normativa, sino encontrar la resoluciéon pacifica y dialogada considerando la

evolucion fisica y emocional del alumnado.

Tras analizar los conflictos mas comunes que suceden en nuestros centros

nos hemos planteado los objetivos siguientes:

10

a) Analizar la situacion de la convivencia en el centro y detectar las

b)

f)
)

h)

)

posibles situaciones de conflicto mas frecuentes.

Planificar actuaciones para prevenir conflictos y mejorar la
convivencia escolar.

Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Conseguir la integracién de todo el alumnado sin discriminacién por
razon de raza, sexo o edad.

Promover entre los alumnos la adquisicion de habilidades sociales
gue favorezcan la convivencia y la resolucion de conflictos de forma
pacifica.

Fomentar la implicacion de las familias.

Divulgar y trabajar con profesores y alumnos las normas de
convivencia para mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de
las mismas.

Resaltar la educacion en valores en las actividades escolares.

Prever y realizar una atencién especifica al alumnado que presente
conductas que alteren la convivencia en el centro y la de aquel otro
alumnado que padezca sus consecuencias.

Despertar el interés inicial por pertenecer a un colectivo, en este

caso, al colectivo escolar del IES Prado Mayor.
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k) Centrar en el tutor la mediacion de conflictos del grupo, aunque en
nuestro caso se solicite también la actuacion del equipo de

mediacidén cuantas veces sea hecesario.

3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS CON EL FIN DE
FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA.

La mejor forma de evitar conflictos es favorecer un buen clima de
convivencia que facilite las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad escolar, fomentando la confianza y el respeto mutuos tanto en las
situaciones estrictamente académicas como en los momentos de distension,

actividades extraescolares, etc.

Para ello, hemos previsto diferentes actividades a lo largo de todo el curso,
muchas de las cuales estan ya muy arraigadas en el centro y han demostrado

su eficacia durante estos anos.

PLAN DE ACCION TUTORIAL

El Plan de accion tutorial recoge todas las actividades que a lo largo del
afo incidiran en los todos los aspectos tratados en este Plan de convivencia.
Para ello, remito a la Programacién didactica del Departamento de Orientacion.

EQUIPO DE MEDIACION

El Proyecto de Mediacion de este centro, data desde el curso 2013-2014,
por lo que el IES Prado Mayor cuenta con un equipo de mediacion consolidado,
ya que esta formado por profesores/as y alumnos/as. Desde el principio, se
han realizado cursos de formacién, tanto para el profesorado como para el
alumnado, de tal manera, que el equipo de mediacion, fuera adquiriendo los

conocimientos necesarios.

11
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Esta formacion se ha continuado durante los cursos 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017, 2017-2018, en donde se han impartido seminarios de

equipos docentes a través del CPR, cursos y talleres de formacion.

Por todo ello, la Mediacién en el IES Prado Mayor ha supuesto un proceso

continuo de formacion, en el que creemos que es necesario seguir trabajando.

La mediacién es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el
que, por medio del didlogo, los alumnos buscan salidas a su problema

conjuntamente.

Objetivos del proyecto de mediacion:

1-. Dotar al alumnado de técnicas de resolucion de conflictos entre iguales.

2-. Formar al profesorado en diferentes técnicas de resolucién de conflictos

y gestion de la convivencia en el aula y en el centro.

3-. Consolidar un equipo y servicio de Mediacion escolar (formacion de

alumnos mediadores, organizacion y coordinacion)

4-. Mejorar el protocolo de actuacién para gestionar los casos de conflicto y

las mediaciones.

El equipo de mediadores se organiza de la siguiente manera: cada profesor
o profesora coordina a una o varias parejas de mediadores y supervisa el
proceso antes y durante la mediacién, realizando después el seguimiento de

los acuerdos adoptados.

Alumnado participante y funciones.

Todos los alumnos/as de la ESO estaran implicados en el programa a
través de las sesiones de tutoria previstas en el Plan de Accién Tutorial. En
cada grupo, se elegiran dos mediadores, junto a la eleccion de delegado y
subdelegado. Se realizara una seleccion entre estos candidatos, para ver
cudles de ellos, reunen las caracteristicas y capacidades pertinentes para

12
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formar parte del Equipo de Mediacion de este curso académico y recibir la
formacion necesaria.

Puede haber alumnos/as, que ya forman parte del Equipo de Mediacion,
los cuales continuaran en el equipo, facilitando la integracion de los nuevos
compaferos/as y compartiendo con ellos sus experiencias de cursos

anteriores.

Medidas de coordinacion entre los participantes.

- EI mayor numero posible de los integrantes del Equipo de Medicion,
profesores y alumnos, deberén asistir a las jornadas de formacion que se

realizaran en el centro.

- Una vez recibida una solicitud de Mediacion, se debe actuar con diligencia
y prontitud, segun el orden de actuacion que proponga el equipo de

mediacion.

- El Equipo de Mediacién, se reunira al menos una vez al trimestre para

evaluar las dificultades y el funcionamiento del programa.

Propuestas de actividades.

e Fomento y uso del buzén de convivencia para que de manera
anénima o no, se puedan comunicar todas las incidencias y también
carteles anunciadores.

e Plan de Accion Tutorial: Eleccion de Mediadores y puesta en marcha
del protocolo de actuacién de Mediacién del centro. Departamento de
Orientacion y Equipo de Mediacion (primer trimestre)

e Formacion especifica dirigida al profesorado/alumnado, necesaria
para la implementacion y el desarrollo del programa.

e Formacion general dirigida a las familias de los alumnos/as del
centro, mediante charla-coloquio, cuyo objetivo es formar y concienciar
de la importancia de la Mediacion en un centro educativo a los padres y

madres del alumnado.

13
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El proceso de mediacion se llevara a cabo segun el protocolo establecido

por el equipo de mediacion.

PROYECTO EXPOPRADO

Durante este curso continuamos trabajando con los alumnos LA
EDUCACION EMOCIONAL. Las actividades previstas van encaminadas a que
conozcan y distingan sus emociones como medio para mejorar su vida
personal y sus relaciones con los demas. (Ver Programacion del Departamento
de Orientacion).

PROYECTO ANDAMIAJE

Las actividades “Reflexiones” y “Debates” del Proyecto Andamiaje intentan
facilitar espacios supervisados por adultos para prevenir y resolver conflictos.
Por ello, cuando se detectan situaciones de conflicto o faltas de respeto se le
ofrecen al alumnado herramientas para cultivar relaciones de comparierismo y
amistad, sanas y saludables, favoreciendo el clima del centro, lo que repercute

positivamente en el proceso ensefianza aprendizaje.

PLAN DIRECTOR PARA LA CONVIVENCIA Y MEJORA DE LA SEGURIDAD
ESCOLAR.

Se lleva a cabo por medio de charlas informativas y formativas por parte de
la Guardia civil sobre “Prevencion ante situaciones de acoso, uso de Internet,
drogas y bandas”. Objetivo: Responder de manera coordinada y eficaz a las
cuestiones relacionadas con la seguridad de los jovenes en el centro educativo
y su entorno, fortaleciendo la cooperacion policial con las autoridades
educativas en sus actuaciones para mejorar la convivencia y la seguridad en el

ambito educativo.

14
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PROYECTO DE INNOVACION «PRADO MAYOR SOLIDARIO»

Este Proyecto comenz6 a funcionar el curso 2018-19 y tiene como finalidad:

- Promover el analisis y la reflexion del alumnado ante situaciones de
desigualdad social.

- Motivar al alumnado con actividades solidarias concretas, de modo que
crea en la posibilidad de un mundo mas solidario. (Ver Programacion del
Departamento de Orientacion).

Otra actividad solidaria que se realiza en el centro desde el curso 2017-18
es el Proyecto «Prado Purisima» (Residencia de personas mayores «La
Purisima» en Totana). Los grupos destinatarios son los alumnos de la ESO

interesados en participar.

PLAN DE ACOGIDA

El conjunto de actuaciones que se llevan a cabo en el Centro para
favorecer la incorporacion del alumnado al Instituto es importante para

favorecer la convivencia entre todos desde el primer momento.
Actuaciones:

- Coordinacion con los centros de procedencia:

-Celebracion de Jornadas de Puertas Abiertas para el alumnado que cursa 6°
de Educacion Primaria dirigidas a mostrar las dependencias del Instituto y dar a

conocer la oferta formativa existente (Anexo I: Guion de la visita).

-Reunién de coordinacion entre el Departamento de Orientacion y los tutores/as
de 6° de Educacién Primaria para efectuar el traspaso de informacion del
alumnado que finaliza la Etapa (Anexo II: Tabla de recogida de informacion).

-Recepcion de los Informes de Aprendizaje Final del alumnado que se

incorpora al Centro desde la Etapa de Educacion Primaria.

1. Inicio de curso:

15
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-Reunidén con los equipos docentes para informar sobre las caracteristicas del
alumnado de cada grupo. En caso de no poder efectuar una reunién con los
equipos docentes, se celebrara una reunion general de docentes para informar
sobre las caracteristicas de los alumnos y alumnas con necesidades
especificas de apoyo educativo escolarizados en la ESO y la Formacién

Profesional Basica.

-Se compartirh un dossier de documentacion a todo el claustro con la
informacion relevante que ademdas podran consultar a lo largo del curso,
elaborado por Jefatura de Estudios (Normas del Instituto, Plano del Centro,

horario, listado de alumnado, aulas libres , aulas de referencia, etc.)

-Elaboracion de guién y actividades para el profesorado tutor de cara a trabajar
la acogida del alumnado en el primer dia de clase. También se dara a conocer
el dossier a los Jefes/as de Departamento porque son los responsables de
realizar la acogida del alumnado en caso de que no hay tutor/a nombrado
Dicho dossier se enviara por correo electrénico. También estara disponible en

la pagina web del instituto (Actividades de Acogida para la Tutoria).
2. Llegada del alumnado al Instituto:

-Realizacion de un acto de apertura dando la bienvenida al alumnado por parte
de algun miembro del Equipo Directivo ( Guién de bienvenida para el inicio de

Curso).

-Nombramiento del alumnado que integra cada uno de los grupos y asignacion

del tutor/a correspondiente. Entrega del horario del grupo.

-Acompafiamiento del alumnado por parte del tutor/a del grupo al aula de
referencia para la realizacién de actividades de tutoria (recogidas en el dossier

entregado en la reunién de inicio de curso)
-Presentacion del alumnado.
-Comunicacion de las normas del Instituto.

-Visita de las dependencias del Instituto por parte del grupo acompafiados por

su tutor/a.

-Desayuno del alumnado en el patio.
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-Vuelta al aula para cumplimentar la ficha del alumno/a, elaborar
individualmente el horario de clase y dar pautas para la organizacion del

material escolar (carpetas, estuche, boligrafos, mochila, etc.)
-Despedida.
3. Incorporacion del alumnado durante el curso:

El alumno/a, acompafado de su familia, sera acompafado a la Secretaria del

Instituto para explicar los tramites de matriculacion.

Secretaria informard a Jefatura de Estudios para que conozca y confirme la

matriculacion del alumno/a en nuestro Centro.

Jefatura de Estudios informard a la Profesora Técnico de Servicios a la
Comunidad (PTSC) del Departamento de Orientacion la confirmacion de la
matricula del nuevo alumno/a incluyendo las materias optativas que se le

hayan asignado.

La PTSC citara a la familia para realizar una entrevista sociofamiliar recogiendo

la informacién de interés: (Anexo V: Modelo de entrevista sociofamiliar)
-Datos generales

-Expectativas de la familia respecto a la escolarizacion

-Etc.

La PTSC informara a la familia de aspectos tales como: Calendario escolar,
normas de aula, plano del centro, mapa del sistema educativo, material
necesario, servicios y recursos comunitarios, dia y hora de incorporacion del

alumno/a a su grupo de referencia.

La PTSC comunicara al Equipo Directivo, al Equipo Docente y al Dpto. de
Orientacion a la informaciéon mas relevante de la entrevista sociofamiliar

mantenida, asi como el dia de incorporacion del alumno/a al Centro.

La PTSC mostrara las dependencias del Centro al alumno/a, le informara del
material escolar necesario para incorporarse al grupo y le ayudara a realizar su

horario personalizado.
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El alumno/a se incorporard a su grupo de referencia y se realizaran las
siguientes actuaciones:

-Presentacion grupal del alumnado de su clase

-Nombramiento de los dos alumnos/as tutores

El tutor/a, 15 dias después de la incorporacion del alumno/a, consultara con el
resto del Equipo Docente el nivel curricular que presenta éste con el fin de
asesorarle sobre la compra de los libros que debe adquirir para seguir

adecuadamente el curso.

En caso de que el alumno/a tenga un Informe Psicopedagdgico asociado a
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo y/o presente dificultades de
aprendizaje, el Dpto. de Orientacion lo pondra en conocimiento del tutor/a para
organizar la respuesta educativa que mas se ajuste a sus necesidades (Apoyo
de Pedagogia Terapéutica, Apoyo de Audicion y Lenguaje, Programa de

Educacién Compensatoria). Para ello se realizaran las siguientes actuaciones:
-Entrevista inicial para valorar los apoyos a recibir.
-Realizacion de una evaluacion inicial del alumno/a.

-Ajuste del horario y del material de trabajo necesario.

4. Acogida del alumnado de Bachillerato y Ciclos Formativos:

-Realizacion de un acto de apertura dando la bienvenida al alumnado por parte

de algan miembro del Equipo Directivo

-Nombramiento del alumnado que integra cada uno de los grupos y asignacion
del tutor/a correspondiente. Entrega del horario del grupo.

-Acompafamiento del alumnado por parte del tutor/a del grupo al aula de
referencia para la realizacion de actividades de tutoria (recogidas en el dossier

entregado en la reunion de inicio de curso ):
-Presentacion del alumnado.
-Comunicacién de las normas del Instituto.

-Despedida.
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5. Acogida del profesorado:

-Acto de bienvenida al profesorado de nueva incorporacion por parte de algun

miembro del Equipo Directivo.
-Entrega o envio de documentacion relevante del Instituto.

-Visita de las dependencias del Instituto por parte del profesorado

acompafados por algun miembro del Equipo Directivo.
En caso de incorporacion del profesorado a lo largo del curso:

Jefatura de estudios coordinard las actuaciones a realizar con el profesorado

de nueva incorporacion.

La Jefatura de estudios presentard al nuevo profesor/a al jefe/a del
departamento correspondiente para iniciar su actividad docente.

PLAN DE EDUCACION PARA LA SALUD

Objetivos generales:

< Favorecer la prevencibn de las adicciones comportamentales vy

promociéon de conductas saludables

< Desarrollar una politica en el centro que promueva la buena

alimentacion y nutricion.

+ Proveer a la comunidad escolar de estrategias y habilidades que inciden

en una mejora de la salud ambiental dentro del centro escolar.

Talleres «Recreactivate».

Consiste en establecer varios talleres y realizarlos en los recreos para
dar a conocer diferentes actividades de ocio y poder disminuir las adicciones

comportamentales. Estos talleres seran elaborados por los distintos alumnos a
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partir de sus intereses y gustos. Los diferentes departamentos del centro

educativo colaboran en la realizacion de dichos talleres

Justificamos estos talleres explicando que gran parte del alumnado de
necesidades educativas especiales tiene dificultades para relacionarse con
los iguales. En ocasiones las carencias las suplen aislandose y/o entrando en
conflictos. Por otra parte, el alumnado de procedencia marroqui se aisla en el

recreo en una zona del patio, incluso los recién incorporados a 1° de ESO.

A partir de estas observaciones, se detectan varias necesidades:
fomentar la comunicacion, facilitar espacios para relacionarse supervisados por
adultos y mostrar otras formas de interactuar entre iguales. Para dar respuesta
a esta necesidad que se detecta en nuestro centro, se han propuesto unas
actividades ludicas y guiadas por adultos en los recreos de los lunes y los

martes: ¢Jugamos?

Finalmente afiadir que los juegos de mesa son recursos que estimulan la
concentracion, la l6gica, la tolerancia a la frustracién. Ayudan a la toma de
decisiones, a aceptar reglas ya esperar tu turno. Fortalecen y ejercitan la
agilidad mental, la autonomia, la socializacion, el didlogo, complementando

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ATENCION A PADRES Y MADRES

La participacion de las familias en la actividad del instituto es béasica para la
formacion de nuestros alumnos como ciudadanos auténomos, libres vy
responsables, ya que, son los padres los principales educadores de sus hijos y,
por ello, es imprescindible la comunicacion y estrecha colaboracion entre ellos
y los profesores en la formacién de sus hijos. Es importantisimo que padres y
profesores vayamos en un mismo sentido. Es por ello que fomentamos y
facilitamos reuniones con las familias a comienzos y durante todo el curso por
cualquier medio que resulte util y eficaz, con el objetivo de que exista una
responsabilidad compartida entre la casa, la escuela y la comunidad Los

medios utilizados para la comunicacién con las familias son:

* Boletines informativos con las calificaciones al final de cada trimestre. Las
calificaciones las han podido consultar por medio de la web del centro en la
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plataforma MIRADOR. Las calificaciones finales se han consultado de nuevo
por la plataforma y cada tutor le ha hecho llegar a sus alumnos por medio del

correo corporativo el Consejo Orientador.

* Notificacion inmediata de las faltas de asistencia mediante la aplicacién
Telegram. No resulta del todo eficaz para todos los alumnos ya que algunos

padres no se descargan la aplicacion o bien, sus hijos se la bloquean.

* Notificacion por teléfono y por correo de faltas acumuladas en el mes,
cuando superan el 10%, el 20% y el 30% (PRAE). Hemos avisado por teléfono
a los padres en los casos en los que sus hijos han sido traidos al centro por la

Policia local, por estar fuera del recinto en horario lectivo.

Se nos presenta el gran problema de que gran cantidad de padres tienen
una jornada laboral mas alla del horario lectivo, no pueden acudir al centro y
no terminan de informarse como acceder a Mirador, descargar Telegram, etc.
Ademas, muchos de ellos depositan la responsabilidad de estudiar, trabajar y
aprobar, en sus hijos adolescentes, argumentando que les dicen que estudien
y no lo hacen, a esto se afiade el uso de los moviles de forma indiscriminada
en casa durante el dia y la noche y la dificultad de los padres para poner
limites necesarios a sus hijos, no estando en casa ningun adulto. También nos
encontramos con los cambios de direccion o teléfono que no nos informan. A
esto hay que afadir la ignorancia de algunos progenitores ante asuntos
primordiales de sus hijos y la dificultad para contactar con ellos.

Los padres podran consultar en la pagina web del instituto
(www.iespradomayor.es) el horario de clases para el curso asi como un
listado con los nombres de todos los profesores del centro y la hora destinada a
la atencion de padres. En esa hora, los profesores que dan clase a su hijo les
atenderan cada vez que lo soliciten. La solicitud de una entrevista se puede

realizar lamando por teléfono al instituto o a través de la agenda escolar.

Es imprescindible que concierten cita previa con el profesor con
suficiente antelacion para evitar que en una misma hora acudan muchos

padres y no se les pueda atender convenientemente.
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Si la entrevista es con el tutor, esa previsién facilitara a éste recoger
informacion actualizada de todos los profesores que dan clase al alumno

para poder transmitirsela.

La agenda escolar es el cauce escrito autorizado para las
comunicaciones entre la familia 'y el centro. Se utilizara para justificar faltas
de asistencia solicitar entrevistas personales con tutores y profesores, enviar
comunicados, recibir informacion del comportamiento, actitud y trabajo de su
hijo, seguimiento de tareas escolares, fechas de examenes y de entrega de
trabajos. Es imprescindible que los padres revisen la agenda escolar de

sus hijos todos los dias.

DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS PARA FAVORECER LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

El Director del centro

1. El director, en el ejercicio de las competencias que le confiere el
articulo 132 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, favorecera la
convivencia en el centro, garantizara la mediacién en la resolucion de los
conflictos, que se aplicara cuando la considere la via mas adecuada, e
impondrda las medidas correctoras que correspondan al alumnado, en
cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al consejo escolar en el articulo 127 de la citada ley.

Igualmente, impulsara la colaboracién con las familias, con instituciones
y con organismos gque faciliten la relacion del centro con el entorno, y fomentara
un clima escolar que favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas
actuaciones propicien una formacion integral en conocimientos y valores de los

alumnos y alumnas.

2. El director es el érgano competente para valorar la gravedad de
las conductas o hechos cometidos, asi como para decidir la iniciacion y
resolucion de los procedimientos preventivos o correctivos previstos en el

presente Decreto.
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Asimismo, supervisara el cumplimiento efectivo de las medidas
preventivas o correctoras impuestas a los alumnos en los términos en que
estas hayan sido adoptadas.

3. El director, en el ejercicio de sus funciones podra delegar en los
profesores, tutores y jefes de estudios la competencia para imponer las
medidas correctoras en los términos previstos en el titulo Il del Decreto.

En nuestro centro, el director delegara a principio de curso las facultades
correctoras con caracter genérico y permanente, sin perjuicio de la posibilidad
de revocar la delegacion o de avocar para si el conocimiento de algun asunto

concreto.

4. El director comunicard, simultaneamente, al Ministerio Fiscal, a la
Consejeria de educacion y, en su caso, a Proteccion de menores, cualquier
hecho que pudiera ser constitutivo de delito o falta, segun las leyes penales
vigentes, sin perjuicio de que se adopten las medidas cautelares o correctoras
gue procedan, teniendo en consideracion lo que dispone el articulo 45 sobre

concurrencia de sanciones con el orden jurisdiccional penal.

El Jefe de Estudios del centro

1. El Jefe de Estudios es el responsable directo, junto con el director,
de la aplicacion de las normas de convivencia y conducta. Por ello, deber&
llevar control de las actuaciones llevadas a cabo por los alumnos contra las
normas de convivencia, asi como de las medidas correctoras impuestas,
debiendo informar de ellas a los padres o representantes legales de los
alumnos si estos son menores de edad.

2. El Jefe de Estudios, por delegacion del director y bajo su
supervision podra imponer las medidas que se lleven a cabo en el centro,

procurando siempre que el clima de convivencia no se vea alterado.

Competencias del profesorado

1. El claustro de profesores tendra conocimiento de la resolucion de
conflictos y la imposicion de medidas correctoras, y velara por que estas se
atengan a la normativa vigente. Asimismo, podra proponer medidas e
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iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro. La informacion concreta
sobre la convivencia en el centro, se realizara al menos trimestralmente en la
celebracion del claustro y, siempre que sea preciso, a través los medios
ordinarios de comunicaciéon entre profesores, en las reuniones de tutores, de
equipos docentes y en las sesiones de evaluacion.

2. Los profesores son los responsables, en primera instancia, de la
prevencion de conflictos y del respeto a las normas de convivencia y conducta,
y contribuiran a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, tolerancia, de participacion y de libertad, para fomentar en los alumnos
los valores de la ciudadania democratica. Por ello es especialmente importante
que conozcan bien y hagan cumplir las normas de convivencia del centro,
utilizando para ello los recursos de que se dispone, siempre que sea necesario.

3. Los tutores coordinaran a los profesores que impartan docencia al
grupo de alumnos de su tutoria y seran los intermediarios entre profesores,
alumnos y padres, en su caso, cuando existan situaciones conflictivas que
alteren la convivencia en el centro. Fomentaran siempre que sus alumnos
acudan a la mediacion como recurso para resolver sus conflictos.

4. El orientador, en el marco de sus funciones, desempefara las
siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:

a) Asesoramiento al profesorado en la reduccion y extincion de
problemas de comportamiento y en estrategias de prevencién de los mismos.

b) Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la
convivencia, dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de
conducta.

c) Colaboracion con la jefatura de estudios en la adecuacién del plan
de accion tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y programando
dentro del mismo la realizacién de actividades que favorezcan un buen clima
de convivencia escolar, y la prevencién y resolucion pacifica de conflictos.

5. El profesor técnico de servicios a la comunidad realizara las
funciones propias de su especialidad relacionadas con la convivencia escolar,
desarrollando actuaciones especificas de mediacion y seguimiento del

alumnado y sus familias.

Profesor de guardia.
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. Su competencia es mantener el orden y buen funcionamiento del Centro
durante su periodo de guardia.

. En cada periodo lectivo habra al menos, dos profesores de guardia, que
colaboraran en este cometido.

. Los profesores de guardia seran responsables de los grupos de alumnos
que se encuentren sin profesor por cualquier circunstancia y les
orientaran procurando que aprovechen el tiempo realizando actividades
académicas durante esa hora.

. Nada méas tocar el timbre de cambio de clase, los profesores de guardia
comprobaran mirando Plumier XXI, las ausencia de algun profesor. Si es
asi, alguno de los profesores, segun indique el aplicativo, se dirigird hacia
el aula correspondiente para hacerse cargo de los alumnos.

. Los demés profesores de guardia recorreran el Centro, comenzando
preferentemente por el pabellbn de primer ciclo de la ESO, para
comprobar que todos los grupos estan atendidos por sus profesores
correspondientes.

. Si hubiese faltado algun profesor, debera hacerse cargo de los alumnos
de ese grupo, permaneciendo con ellos en el aula. Si el aula donde
debian dar clase es la Sala Escolar (Educacion Fisica) u otras aulas
especificas, el profesor de guardia acompafara a los alumnos a un aula
general que esté libre en esa hora. Para facilitar su trabajo, se expondra
en el tablon de anuncios de la sala de profesores una cuadricula con
dichas aulas libres.

. Si en determinada hora de clase hubiese mas grupos sin profesor que
profesores de guardia, se atenderan preferentemente a los grupos de
menor edad, si fuera necesario se reuniria a todos esos alumnos en la

biblioteca o salén de actos del centro.

8. El profesor de guardia pasara lista siempre al grupo atendido.

. El profesor de guardia no permitira desérdenes en los pasillos, para esta

labor contara con la colaboracion de los conserjes.

10. Si no tuviera que atender ningun grupo, debera permanecer en la sala

de profesores o ser facilmente localizable.

11. Las horas complementarias dedicadas a guardias asignadas a cada

profesor, seran entre una y tres, en funcion de las necesidades del Centro



Proyecto Educativo del I.E.S. «Prado Mayor»
Curso 2022-23

y a juicio del Jefe de Estudios.
12. En caso de accidente o enfermedad de algin miembro de la comunidad

educativa, actuara segun el protocolo que se describe a continuacion.

En caso de dolencia leve:

1.El profesor responsable de esa clase enviara a otro alumno a
buscar a un profesor de guardia.

2.El profesor de guardia llevara al alumno a Jefatura de Estudios. El
jefe de estudios se pondra en contacto con la familia para que vengan al centro
a recoger al alumno o a traerle una medicina si se considera necesario.
Cuando los padres o tutores legales del alumno vengan a recogerlo
rellenaran un papel de registro (modelo disponible en conserjeria) con
sus datos, hora y motivo por el que se llevan al alumno. Deben justificar
debidamente su identidad antes de irse.

En el caso de que la enfermedad o accidente mantuviese al alumno en
casa sin poder asistir a clase, se recogera por parte de su familia o un
compariero de curso, las indicaciones y ejercicios que cada profesor considere
oportuno y se supervisaran temporalmente como establezcan las partes
interesadas. Actualmente, dicha actuacion se realizara por medio de la

herramienta virtual Classroom o por correo electronico.

Profesor de quardia de recreo

1. Su competencia es mantener el orden en el Centro durante su
periodo de guardia de recreo.

2. En cada recreo habra al menos 7 profesores de guardia, que
colaboraran en este cometido.

3. Los profesores de guardia de recreo velaran para que todos los
alumnos permanezcan durante el recreo en la zona habilitada para el mismo,
haciendo especial hincapié en que los alumnos no permanezcan en lugares

escondidos donde sean dificiimente controlables.

El Consejo Escolar del centro

El Consejo Escolar del centro tendra las siguientes competencias:
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a) Conocer la resolucion de conflictos y velar por que se atengan a la

normativa vigente.

b) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el
centro, la igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no
discriminacion, la resolucién pacifica de conflictos, y la prevencion de la
violencia de género.

c) Cuando las medidas correctoras adoptadas por el director
correspondan a faltas contra las normas convivencia del centro cometidas por
los alumnos vy tipificadas como graves o muy graves en los articulos 32 y 34, el
consejo escolar, a instancia de padres y representantes legales podra revisar la

decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

Coordinacion y seqguimiento de la convivencia

1. El Consejo Escolar constituirdA una Comision de Convivencia para
realizar el seguimiento del Plan de Convivencia y de la resolucion de conflictos
o nombrard, a propuesta del director, un Coordinador de Convivencia.

2. La Comision de Convivencia estara formada por el director, que sera
su presidente, el jefe de estudios, un profesor, un alumno y un padre o madre,
elegidos por y entre los representantes de cada sector en el consejo escolar del
centro.

3. El Coordinador de Convivencia, en colaboracion con el jefe de
estudios, canalizard los dmbitos de prevencion de conflictos, los procesos de
mediacion para la resoluciéon pacifica de estos, asi como la supervision y el

seguimiento de los alumnos que hayan incumplido las normas de convivencia.

4. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS Y DE
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

4.1. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA APLICACION DE
LOS ACUERDOS Y CONTRATOS DE CONVIVENCIA.
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Asumiendo lo establecido en los articulos 24 y 25 del Decreto n°

16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia

en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia:

Articulo 24. Procedimientos preventivos.

1. Los centros educativos, en el ejercicio de la autonomia que les

confiere el articulo 120.4 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, podran

adoptar, para evitar o impedir la comision de conductas contrarias a las normas

de convivencia, las medidas educativas de caracter preventivo que consideren

oportunas. Estas medidas iran dirigidas a:

a) La potenciacion de un adecuado clima de convivencia en el centro.

b) El desarrollo de contenidos y habilidades en las programaciones
docentes para garantizar la promocion de valores civicos y democréticos.
c) La planificacion del aprendizaje para la resolucién pacifica y dialogada

de los conflictos entre el alumnado del centro.

d) La formacion del personal del centro, y en su caso, de los
componentes de los equipos de mediacion, o de la comisiéon o del
coordinador de convivencia, para el correcto ejercicio de sus funciones y

actuaciones en materia de convivencia escolar.

e) La coordinacion entre el centro, las familias y las instituciones
publicas competentes para la adopcion de medidas preventivas y

educativas.

f) El disefio del plan de accién tutorial, con objetivos y contenidos
concretos sobre convivencia escolar; habilidades sociales; educacion en
valores y aprendizajes que orienten las relaciones personales hacia la

prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los conflictos.

2. Las medidas educativas de caracter preventivo que adopten los

centros habran de ser razonables, adecuadas y proporcionadas y seran

respetuosas con la integridad fisica y moral de los alumnos, con su dignidad
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personal y con el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

3. Los directores, asi como los docentes en quienes ellos deleguen o
tengan competencias para imponer medidas preventivas o correctoras,
procuraran solucionar los problemas de convivencia del centro mediante alguna
de las vias que, con caracter previo, sustitutivo o complementario, se sefialan
en este capitulo como alternativas a los procedimientos correctivos
establecidos en el presente Decreto, evitando, en la medida de lo posible,

recurrir a los mismos.

Articulo 25. Acuerdos y contratos de convivencia.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 121.5 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, desde nuestro centro se promoveran COmMpPromisos
educativos entre las familias o representantes legales y el propio centro en los
que se consignen las actividades que padres, profesores y alumnos se

comprometen a desarrollar para mejorar el rendimiento académico del alumno.

2. En aquellos casos que lo requieran, se podran establecer acuerdos o
contratos de convivencia que contendran, de forma clara y precisa, los
compromisos, exigencias y obligaciones asumidos por las familias y los
alumnos cuyo comportamiento disruptivo o perturbador atente contra la
convivencia en el centro o dificulte su propio proceso educativo y el de sus
compafieros. El proceso se llevara a cabo por iniciativa del tutor, con la
supervision del jefe de estudios, que velara por su efectivo cumplimiento, y con
el visto bueno del director, que debera determinar la conveniencia del acuerdo.
El incumplimiento de los compromisos asumidos podra suponer la aplicacion
de medidas correctoras, u otras de indole educativa, de las previstas en este
Decreto.

3. En aquellos casos en que, ademas del acuerdo de convivencia, ya se
hubiera iniciado un procedimiento de aplicacion de medidas correctoras, y
siempre que el director del centro lo considere conveniente, se podra

interrumpir provisionalmente la tramitacién de dicho procedimiento o acordar la
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terminacion convencional del mismo, procediendo al archivo de las

actuaciones.

4.2.

Se incluirdn sesiones preventivas a través de:

Reuniones de coordinacion del profesorado para la adopcion de pautas
comunes de actuacion e intervencidn para la prevencion de los

conflictos.

Dotar al alumnado de pautas para la resolucion pacifica de conflictos,

individualmente o en grupo.

Sesiones de tutoria especificas en la Educacién Secundaria Obligatoria
y Formacién Profesional Basica a través de los tutores y mediante

cotutorias.

Sesiones especificas con agentes externos sobre ciberacoso, maltrato
entre iguales, relaciones toxicas. Estas intervenciones se complementan
con sesiones de tutoria.

Formacién del profesorado a través de habilidades comunicativas y

resolucién de conflictos y una gestion eficaz del aula.

REGULACION Y FUNCIONES ATRIBUIDAS A LOS

EQUIPOS DE MEDIACION ESCOLAR.

Asumiendo lo establecido en el articulo 27 del Decreto n°® 16/2016, de 9

de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros

docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia:

Articulo 27. La Mediacion escolar.
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1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 132.f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, el director del centro favorecera la convivencia
en el centro y garantizar4 la mediacion en la resolucion de conflictos. La
mediacién escolar se utilizara como estrategia educativa para solucionar los
conflictos entre las personas que integran la comunidad escolar, ya sea de
forma exclusiva o complementaria con otras medidas que puedan adoptarse en
cumplimiento de la legislacion vigente. El director decidira en qué casos resulta

conveniente el uso de los procesos de mediacion.

2. Los centros docentes podran favorecer la convivencia y la resolucion
de conflictos entre iguales mediante la figura del juez de paz educativo.
Asimismo, podran crear equipos de mediacion escolar, que realizardn las
funciones establecidas para los mismos en el plan de convivencia. Los equipos
de mediacion podran estar constituidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa debidamente designado y autorizado por el director del centro. Para
formar parte del equipo de juez de paz educativo, o del equipo de mediacion
escolar, los alumnos menores de edad precisaran de la autorizacion de sus
padres o representantes legales. Los componentes de estos equipos podran
contar con formacion especifica en materia de conciliacion, justicia restaurativa

o0 mediacion escolar segun establezca la Administracion Publica.

3. La puesta en préactica del proceso de mediacion no supondra la
paralizacion ni la cancelacion del procedimiento correctivo iniciado, salvo que
asi lo determine el director del centro, dejando constancia de tal circunstancia

por escrito.

4. Las actuaciones de mediacion escolar podran llevarse a cabo con
caracter anticipado o con posterioridad a la aplicacion de la medida preventiva
o correctora que se hubiera acordado por el érgano competente para resolver.
La persona mediadora comunicard por escrito al director del centro el resultado
de la mediacion, indicando cuando haya finalizado con acuerdo de las partes, si

éste se hubiera cumplido.
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5. Una vez finalizado el proceso de mediacion se tendran en cuenta las

siguientes acciones:

a) Si finalizase con acuerdo entre las partes y existiera un procedimiento
correctivo aln no concluido por la comisiébn de conductas contrarias a las
normas de convivencia, el director del centro, una vez comprobado que se esta
cumpliendo o que ya se ha cumplido el acuerdo de mediacién, podra proponer
la suspension, la continuidad o el archivo del procedimiento, dejando
constancia escrita de la decision adoptada, a los efectos del computo de plazos
establecidos para la prescripcion de las medidas correctoras que hayan podido

imponerse.

b) Si la mediacién finalizase sin acuerdo de las partes, o los acuerdos
alcanzados fueran incumplidos, se comunicara por escrito al director del centro,
que podra decidir iniciar o continuar un procedimiento correctivo de

conformidad con lo establecido en el titulo tercero.

¢) Cuando no haya sido posible llegar a un acuerdo por causas ajenas al
alumno infractor esta circunstancia debera ser tenida en cuenta como
circunstancia paliativa de la responsabilidad del alumno, conforme a lo

dispuesto en la letra e) del articulo 41.2.

5. NORMAS DE CONVIVENCIA 'Y CONDUCTA.

5.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS COMPONENTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y MADRES.

A los padres o representantes legales de los alumnos, como primeros y
principales responsables de la educacion de sus hijos o representados, les

corresponde:
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a) Adoptar las medidas necesarias, o0 solicitar la ayuda correspondiente en
caso de dificultad, para que sus hijos o representados cursen las ensefianzas
obligatorias y asistan regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las
condiciones necesarias para el progreso escolar.

c) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

d) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en el
centro para las familias, con el fin de mejorar el rendimiento de sus hijos.

e) Conocer, participar y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en
colaboracion con los profesores y el centro.

f) Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad
y las indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

g) Fomentar el respeto hacia todos los componentes de la comunidad
educativa.

h) Participar en el centro educativo de sus hijos a través de la Asociacion de
Madres y Padres del instituto.

Las asociaciones de padres del alumnado podran:

a) Elevar al Consejo Escolar propuestas para la elaboracién del proyecto
educativo y de la programacién general anual.

b) Informar al Consejo Escolar de aquellos aspectos de la marcha del instituto
que consideren oportuno.

c) Informar a todos los miembros de la comunidad educativa de su actividad.

d) Recibir informacion del Consejo Escolar sobre los temas tratados en el
mismo, asi como recibir el orden del dia de dicho consejo antes de su
realizacion, con el objeto de poder elaborar propuestas.

e) Elaborar informes para el Consejo Escolar a iniciativa propia o a peticion de
éste.

f) Elaborar propuestas de modificacion del reglamento de régimen interior.

g) Formular propuestas para la realizacion de actividades complementarias.

h) Conocer los resultados académicos globales y la valoracion que de los
mismos realice el Consejo Escolar.

i) Recibir un ejemplar del proyecto educativo, de los proyectos curriculares de
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etapa y de sus modificaciones.

j) Recibir informacion sobre los libros de texto y los materiales didacticos
adoptados por el centro.

k) Fomentar la colaboracién entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

[) Utilizar las instalaciones del centro en los términos que establezca el

Consejo Escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS
|. Derechos
Se reconocen a los alumnos los siguientes derechos basicos:

a) A recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad.

b) A que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales.

c) A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos
con objetividad.

d) A recibir orientacion educativa y profesional.

e) A gque se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas y sus
convicciones morales, de acuerdo con la Constitucion.

f) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

g) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro, de conformidad con
lo dispuesto en las normas vigentes.

h) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econdémico, social y cultural,
especialmente en el caso de presentar necesidades educativas especiales, que
impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

i) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio

familiar o accidente.

[l. Deberes

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo segin sus

capacidades.
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b) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

c) Sequir las directrices del profesorado.

d) Asistir a clase con puntualidad.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el
derecho de sus compafieros a la educacion y la autoridad y orientaciones del
profesorado.

f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

g) Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro
educativo.

h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales
didacticos.

i) Aconsejar y promover la mediacion entre iguales como método de resolucion
de conflictos.

j) Favorecer y formar parte de los procesos de mediacion.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES
|. Derechos.

1. Impatrtir la docencia de acuerdo con las normas y horarios establecidos
por la ley vigente, usando la libertad de cétedra que le reconoce el art. 27, Ap.
1 de la Constitucion.

2. Participar con voz y voto en las sesiones de claustro y demas
reuniones a las que legalmente le corresponda asistir, asi como hacer uso del
derecho de reunion y de informacion de cuantos asuntos le conciernen.

3. Derecho a Ila utilizacibn de los tableros de anuncios para
comunicaciones de indole particular, colectiva o sindical, sin mas requisito que
responsabilizarse previamente mediante su firma como profesor anunciante.

4. Formular peticiones al equipo directivo, Consejo Escolar o claustro para
adoptar sugerencias que redunden en beneficio de la comunidad escolar del

Instituto.
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5. Utilizar de forma racional el material necesario y disponible para ejercer
su actividad docente en el Centro, responsabilizandose de él, y de acuerdo con
las normas de los Departamentos, Biblioteca, etc.

6. Ser tratado respetuosamente por comparfieros, alumnos y personal no
docente.

7. Realizar su labor en condiciones no perjudiciales para su salud.

8. Tomar medidas de acuerdo con el tutor y jefatura de Estudios, ante
actos que supongan mengua para la docencia o falta de disciplina.

9. Todos los derechos que les atribuye el articulo 4 de la Ley 1/2013, de
15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de Murcia, en el desempeiio
de sus funciones. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.3 de la
Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, los miembros del equipo directivo y los
profesores y profesoras seran considerados autoridad publica.

10. En los procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los
hechos constatados por profesores, profesoras y miembros del equipo directivo
de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutardn de presuncion de
veracidad «iuris tantum» o0 salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las
pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan
sefalar o aportar los propios alumnos y alumnas.

11. El profesorado deberéd contar con la colaboracion de los padres o
representantes legales en el cumplimiento de las normas de convivencia y

conducta por parte de sus hijos o representados.

[l. Deberes.

1. Respetar todos los derechos de los alumnos, profesores, personal de
administracion y servicios y padres.

2. Asistir a su trabajo (clases, guardias, bibliotecas, claustros, reuniones de
departamento, evaluaciones, etc.) con puntualidad y justificar debidamente sus
ausencias y retrasos.

3. Comunicar previamente o a la mayor brevedad posible las ausencias y
retrasos a la jefatura de estudios para que se pueda organizar el centro durante
Su ausencia.

4. Usar responsablemente las instalaciones, mobiliario y servicios del

Centro, asi como contribuir a su conservacion.
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5. Colaborar con el Equipo Directivo en el mantenimiento del orden y la
disciplina dentro del recinto escolar. La colaboracion con el equipo directivo se
traduce en cumplir con todas las funciones de vigilancia, control e imposicion
de posibles sanciones a los alumnos, derivadas del incumplimiento de las
normas de convivencia y seguir todas las recomendaciones que se les haga
desde la direccion en este sentido.

6. Participar en las actividades extraescolares que se organicen en el
Instituto.

7. Controlar las faltas de asistencia de sus alumnos, informando a los
tutores y al jefe de estudios de aquellos alumnos que faltan injustificadamente.

8. Sean o no tutores, todos los profesores tendran una hora semanal de
atencién a padres, en la que estaran a disposicion de los mismos y deberan ser
facilmente localizables.

9. Actuar como Instructor cuando el Director del Centro asi se lo
encomiende.

10. Los profesores son los responsables de los alumnos en sus horas de
clase. Esta responsabilidad se extendera a las actividades extraescolares que
organice o que se le encomienden.

11. Mantener a la totalidad de los alumnos en clase hasta que toque el
timbre, incluso durante recuperaciones, examenes, etc.

12. Dar ejemplo a los alumnos en todos aquellos aspectos importantes
para su formacion.

13. Promover y facilitar los procesos de mediacion entre alumnos como
medida para la resolucién de conflictos.

14. El profesorado quedara sujeto, en cuanto a faltas y sanciones, a lo que
preceptla el Reglamento de Régimen Disciplinario de los funcionarios Civiles
del Estado.

5.2. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las normas de convivencia del IES «Prado Mayor» se basan en el
Decreto n° 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos

publicos de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
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Las medidas y actuaciones que se tomen para favorecer la convivencia

escolar se regiran por los siguientes principios:

a) El respeto a la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de
la comunidad educativa, asi como a la libertad de pensamiento y a las

convicciones morales y religiosas de los mismos.

b) La no discriminacion de ningun miembro de la comunidad educativa por
razon de nacimiento, cultura, etnia, sexo o cualquier otra circunstancia personal
o social. Constituye un deber para todos, la colaboracion activa en la

integracion del alumnado nuevo en el centro.
c¢) La solidaridad mutua y el rechazo de cualquier tipo de violencia.

d) El respeto al trabajo tanto del profesor como de los alumnos y del resto

de miembros de la comunidad educativa.

e) Todos los profesores colaboraran en la resolucién de conflictos en todo

el ambito del centro.

f) La participacion en la vida y funcionamiento del centro y la colaboracion
activa para crear un ambiente agradable en las aulas y en las demas
dependencias del centro, evitando actitudes que puedan afectar al normal
desarrollo de la vida académica y asistiendo regular y puntualmente a las

clases.

g) La correcta utilizacién de los bienes muebles y las instalaciones del
centro y el respeto por las pertenencias de los otros miembros de la comunidad

educativa.

NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

a) Los alumnos tienen el deber de aprovechar la formacion que reciben:
puntualidad, obligaciébn de asistir a clase todos los dias, de forma
presencial como telematica, traer el material, aprovechar el tiempo en el

centro y estudiar diariamente en casa.

b) Uso obligatorio de la agenda escolar en la ESO y FP Basica. Se
entregaran al inicio del curso con un coste de 3 Euros. Los alumnos

socios del AMPA la obtendran de manera gratuita.
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El horario lectivo es de 8:15h. a 14:15h. Los alumnos del Bachillerato de
Investigacion tienen 72 h los lunes y martes de 14:30 a 15:25h.; los
alumnos de ESO Plurilingiies 72 hora los martes y los alumnos de 1°
Bachillerato que opten por Religion, 7° hora los miércoles. Las puertas
de entrada al instituto se cerrardn cada mafana a las 8:15h.

El acceso de alumnos al recinto escolar s6lo podra realizarse por las

puertas indicadas. No pueden aparcar en el parking ni acceder por él.

Los alumnos que tengan 72 hora saldréan del centro por la puerta de la

Garita, Unica que permanecera abierta en ese momento.

Los alumnos deberan ser puntuales en el inicio de las clases, debiendo
esperar al profesor titular o al profesor de guardia dentro del aula,
siempre manteniendo el orden y la distancia y sin molestar ni interrumpir

las clases que ya puedan haber empezado.

De igual forma, el alumnado de primer ciclo de ESO esperara a su
profesor a 12 hora y a 42 en el patio en los puntos de encuentro
sefalizados. No se puede salir del aula entre clase y clase. Es
responsabilidad de todos los profesores procurar el orden en los pasillos

en los cambios de clase.

El alumno que llegue tarde al centro deberé entrar a su aula y el profesor

correspondiente se encargara del mismo y de notificarle el retraso.

Aquellos alumnos que lleguen tarde a clase reiteradamente, sin causa
justificada, seran amonestados por escrito. Dos retrasos o faltas de

puntualidad equivaldran a una falta de asistencia no justificada.

En la ESO y FP Basica, la justificacion de la falta se realizara en los
justificantes incluidos a tal efecto en la Agenda Escolar. Los demas
alumnos utilizaran como justificantes los impresos oficiales que se
pueden recoger en la oficina de Secretaria del instituto. Los alumnos que
falten a alguna hora de clase justificaran debidamente su falta al profesor
de la asignatura correspondiente y a su tutor, el primer dia que tengan

clase con él después de su reincorporacion al centro.
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El alumno presentard la justificacion a todos y cada uno de los profesores
a cuyas clases faltd, quienes firmaran en el reverso del impreso. Por

altimo, entregara esta documentacion a su Tutor, quien la custodiara.

No se admitira la justificacion de una falta pasados tres dias desde la

incorporacion del alumno al centro.

La falta reiterada a clase puede provocar la imposibilidad de la aplicacion
correcta de los criterios generales de evaluacion y la propia evaluacion
continua. Perderan el derecho a la evaluacion continua en una materia o
modulo los alumnos que acumulen, sobre el total de horas lectivas de
dicha materia o modulo, el 30 % de faltas de asistencia a lo largo del
curso. Se contabilizaran tanto las faltas justificadas como las no
justificadas, salvo excepciones (enfermedad grave, hospitalizacion,
etc...). El alumno que haya perdido el derecho a la evaluacién continua
debera ser evaluado mediante el procedimiento que determine cada

departamento en la Programacion Didactica correspondiente.

m) En el caso de los alumnos de FPB y Ciclos, se les aplicaran la normativa

dictada por la Direccibn General de Formacién Profesional de la
Consejeria de Educacion al amparo de la Orden de 1 de junio de 2006 en
su articulo 4 y en la resolucion de 3 de septiembre de 2012 de dicha

direccion general.

En ningun caso, los alumnos menores de edad podran salir del
recinto en horario lectivo si no van acompafados de sus padres o
tutores legales o un adulto debidamente autorizado por estos y con
el permiso de Jefatura de estudios. Por ejemplo, para asistir a una
visita médica, deben venir a recoger a los alumnos sus padres o tutores
legales o un adulto debidamente autorizado por éstos. Para ello, deben
rellenar con sus datos un papel que les facilitaran los conserjes al llegar.
A continuacion, pasaran por Jefatura de estudios para que se compruebe
su identidad y se selle el documento. Al salir, entregaran el papel sellado

al conserje para que les permita salir con el alumno.

No estd permitido el transito de salida y entrada durante los
RECREOS. Iniciado el curso, al alumnado mayor de edad se le indicara

la manera de salir del mismo.
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Las clases terminan cuando suena el timbre de cambio de clase, NO
ANTES. No existen excepciones. No se puede dejar salir a los alumnos
antes de que suene el timbre.

Los alumnos no podran usar teléfonos maoviles en el recinto escolar,
cualquier dispositivo para reproducir o grabar sonidos (consolas,
reproductores mp3, mp4, etc.) u otros dispositivos que puedan perturbar
el desarrollo normal de las clases. Su uso o el sonido del mismo mientras
se encuentren dentro del recinto, dard lugar de forma inmediata a una
amonestacion por escrito y el dispositivo serd recogido por parte del
profesor que lo entregara en Jefatura de estudios. En Jefatura se tomara
nota de la recogida en un registro elaborado con esta finalidad. Sélo
podran retirarlo los padres, tutores u otro familiar, debidamente
identificados con los documentos que permitan verificar el parentesco y
en el horario establecido para ello. A partir de la jornada siguiente de
13h. a 14 h. Estos firmaran en el registro cuando vengan a retirar el
dispositivo. En el caso de reincidencia por parte del alumno, el dispositivo
quedara custodiado en Jefatura de Estudios durante una semana. Los
profesores no podran utilizar el movil durante las clases, salvo en el caso
de que su uso forme parte del desarrollo de dicha clase.

Esta prohibido grabar y/o difundir imagenes sin el consentimiento del
interesado o, si es menor, del de sus padres o tutores. Seria
especialmente grave si se tratara de imagenes de actos vejatorios o
violentos contra cualquier miembro de la comunidad educativa. La

realizacion de grabaciones, fotografias, etc., en el centro sin permiso

de los profesores o con una finalidad no lectiva, supondra la apertura

de un_ expediente. Se aplicara la normativa descrita en el Decreto
16/2016.

Si se sorprende a un alumno copiando, aparte de las medidas que

tome el profesor de la materia correspondiente, se le abrira expediente.

Durante el periodo de recreo los alumnos saldran fuera de las aulas y no
podrdn permanecer en los pasillos, excepto ante inclemencias del
tiempo. Los alumnos permaneceran en la zona del patio habilitada para

tal fin.
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Durante el recreo, Unicamente podran salir del centro los estudiantes
mayores de edad y lo haran por la puerta trasera de la calle Vasco de
Gama que estara vigilada por un conserje y profesor de guardia de
recreo de esa zona.

Los alumnos acudiran a los aseos de la planta donde estén dando
clase. TODOS LOS ASEOS DEL CENTRO PERMANECERAN
ABIERTOS. Durante los recreos, los alumnos de ESO y FP acudiran
a los aseos del patio central y los de Bachillerato y Ciclos a los
situados en pasillo de salén de actos pabellon 1.

Cada grupo sera responsable del cuidado material del aula que utilice.
El deterioro de paredes (pintadas, agujeros...), dibujos en mesas,
roturas, suciedad (papeles en el suelo...) llevara consigo la limpieza
durante un recreo, el arreglo o el pago de la reparacion, etc., por parte
del o los alumnos implicados. Cada profesor revisara el aula al finalizar la
clase. Los alumnos deberan mantener su aula y el resto de dependencias
del centro en perfectas condiciones de higiene y orden, colaborando en
su mantenimiento cuando el profesor lo estime oportuno. Al finalizar la
jornada, los estudiantes subiran las sillas encima de las mesas.

No se podra consumir ningun tipo de comida o bebida incluidos
chicles en ninguna dependencia del centro (clases, pasillos), a
excepcion del patio. El uso de la CANTINA queda restringido para el
alumnado al periodo de recreo, NO se visitara la cantina entre horas.

No se puede fumar en ninguna de las dependencias del centro, ni en
pasillos y patio. Tampoco se puede introducir ni consumir alcohol, drogas
ni sustancias perjudiciales para la salud.

Esta prohibido introducir en el centro objetos peligrosos o perjudiciales
para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad

educativa.

aa)Se defenderéa especialmente el derecho de todos los alumnos a recibir

clase y el de cada profesor a impartirla, por lo que se erradicaran
todas las conductas que puedan impedir el normal desarrollo de las
clases o impidan el ejercicio de ese derecho, aplicando la normativa

recogida en el Reglamento de régimen interior del centro.
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bb)Para realizar cualquier cambio o adelanto de clases en los grupos de
Bachillerato, FP Basica, y Ciclos, los alumnos (delegados) deben
consultar previamente siempre en Jefatura.

cc)Las consultas por parte de los alumnos al Departamento de
Orientacién y Secretaria se haran exclusivamente durante los
periodos de recreo.

dd)No se atenderé en horario de recreo a nadie que no forme parte de la
comunidad educativa. Ninguna persona ajena al Centro podra acceder
al mismo si no es con cita previa.

ee)Por respeto a todos los miembros de la comunidad educativa, todos
debemos comportarnos y vestir de modo adecuado y siguiendo unas
normas minimas de decoro y urbanidad, teniendo en cuenta que

estamos en un Centro Educativo.

5.3 . TIPIFICACION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A
LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y MEDIDAS
CORRECTORAS APLICABLES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Asumiendo lo establecido en el Titulo Il del Decreto n® 16/2016, de 9
de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia:

Las conductas contrarias a las normas de convivencia se clasifican en
faltas leves, graves y muy graves. La tipificacion de las mismas, asi como de
las medidas correctoras correspondientes, atienden a lo dispuesto en el
Decreto n® 16/2016.

FALTAS LEVES

ARTICULO 29. TIPIFICACION DE LAS FALTAS LEVES CONTRA LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se consideran faltas leves contra las normas de convivencia en el centro
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las siguientes conductas, cuando por su entidad no llegaran a tener la

consideracion de faltas graves o muy graves:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a clase.

b) Las conductas que puedan impedir o dificultar a sus compafieros el
ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber del estudio, el
comportamiento disruptivo y los actos que perturben el desarrollo
normal de las actividades del centro.

c) La asistencia reiterada a clase sin el material necesario.

d) No esforzarse por realizar las actividades de aprendizaje indicadas
por el profesor.

e) No trasladar a sus padres o representantes legales la informacion
del centro dirigida a ellos.

f) El uso, sin autorizacion, de teléfonos moviles y otros dispositivos
electrénicos en las aulas u otras dependencias del centro.

g0 Los actos de indisciplina, desobediencia, incorreccibn o
desconsideracion hacia el profesor o deméas personal del centro,
cuando por su entidad no sean considerados graves.

h) La desconsideracién, insultos o agresiones entre compafieros,
cuando por su entidad no sean consideradas graves.

I) Los dafos leves causados en las instalaciones o el material del
centro, asi como el deterioro de las condiciones de limpieza e higiene
del mismo.

j) Los dafios leves causados en los bienes o pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa, asi como la apropiacion indebida
de material escolar de escaso valor.

k) La incitaciébn o estimulo a la comision de una falta leve contra las
normas de convivencia del centro.

[) El incumplimiento de las normas establecidas por el centro en cuanto
a indumentaria, higiene, alimentacion, horarios y uso de instalaciones y
recursos, asi como aquellas otras establecidas en sus normas de

convivencia y conducta.

ARTICULO 30. MEDIDAS CORRECTORAS POR LA COMISION DE
FALTAS LEVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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1. Las faltas leves contra las normas de convivencia en el centro podran ser

corregidas con hasta dos de las siguientes medidas educativas:

a) Situar temporalmente al alumno en un lugar determinado dentro del
aula o enviarlo al espacio, que, en su caso, pueda tener habilitado el
centro en su plan de convivencia.

b) Realizacion de actividades de aprendizaje e interiorizacion de pautas
de conductas correctas.

c) Amonestaciébn por escrito, con posterior comunicacion a los
representantes legales, en caso de los menores de edad.

d) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o el director
del centro.

e) Retirada del teléfono movil o del dispositivo electronico que haya
sido utilizado por el alumno, de forma no autorizada, que sera
custodiado en las condiciones establecidas en las normas de
funcionamiento del centro hasta que sus padres o representantes
legales lo recojan en el mismo.

f) Privacion del tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias
lectivos. Durante ese tiempo el alumno permanecera debidamente
atendido.

g) Realizacion en casa de tareas educativas o actividades de caracter
académico para el alumno.

h) Realizacion, dentro de la jornada escolar y durante un maximo de
cinco dias lectivos, de tareas especificas dirigidas a mejorar las
condiciones de limpieza e higiene del centro como férmula de
reparacion del dafio causado a las dependencias o material del centro,
o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

i) Realizacion de un curso o taller de habilidades sociales programado
por el centro para aquellos alumnos que requieran esta medida
reeducativa.

j) Suspension del derecho a participar en alguna actividad extraescolar
o complementaria que tenga programada el centro, previo informe del
profesor encargado de su desarrollo y una vez oido el alumno y sus
padres o representantes legales, si es menor de edad.

k) Cambio de grupo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.
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l) Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia, o en el
lugar determinado por el centro en su plan de convivencia, durante un
maximo de cinco dias lectivos.

m) Realizacion, fuera del horario lectivo y durante un maximo de cinco
dias, de una tarea o un servicio a la comunidad educativa como
féormula de reparacion del dafo causado. Esta medida debera
comunicarse previamente a los padres o representantes legales en el

caso del alumnado menor de edad.

2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 132 f) de la Ley Orgéanica 2/2006, de
3 de mayo, las faltas leves contra las normas de convivencia seran corregidas
por el director que, de acuerdo con lo dispuesto en las normas de convivencia
y conducta del centro, podra delegar en las personas que se indican a

continuacion:

a) Los profesores, oido el alumno, y dando cuenta al tutor y a jefatura
de estudios, para la imposicién de las medidas previstas en las letras
a), b), c), d), e) y f) del nUmero anterior.

b) El tutor, tras oir al alumno, a la persona que, en su caso, haya
presenciado los hechos, y dando cuenta a jefatura de estudios, para la
imposicién de las mismas medidas que el profesor, y ademas, para las
previstas en las letras g) y h) del nUmero anterior.

c) El jefe de estudios, tras oir al alumno y su profesor o tutor, para la
imposicion de las mismas medidas que el profesor y el tutor, y ademas,

para las previstas en las letras i), j), k), I) y m) del nUmero anterior.

ARTICULO 31. EJECUTIVIDAD Y COMUNICACION DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS.

1. Las decisiones de adoptar medidas correctoras por la comision de faltas
leves contra las normas de convivencia, conforme a lo dispuesto en el articulo
124.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, seran inmediatamente

ejecutivas.

2. La imposicién de las medidas correctoras previstas en el articulo anterior
debera ser comunicada por escrito al alumno, y en caso que este sea menor

de edad, también a sus padres o representantes legales. El traslado a los
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padres o representantes legales de la comunicacion se podra realizar
mediante la entrega personal al alumno de la misma, que debera firmar un
recibi y devolverla firmada por sus padres o representantes legales el dia
lectivo siguiente al de su entrega. Cuando en funcién de las caracteristicas o
la edad del alumno se considere necesario, se podra contactar, ademas, con
los padres o representantes legales por cualquier otro medio con el fin de

asegurar la recepcion de la comunicacion por los mismos.

FALTAS GRAVES

ARTICULO 32. TIPIFICACION DE LAS FALTAS GRAVES CONTRA LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Se consideran faltas graves contra las normas de convivencia en el centro
las siguientes conductas, cuando por su entidad no llegaran a tener la

consideracion de faltas muy graves:

a) La comision de una falta leve tras haber sido corregido el alumno
durante el curso por la comision de tres faltas leves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comision
de faltas leves contra las normas de convivencia, salvo que el
incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno, o, en su
caso, la negativa a cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de
mediacion escolar o en los contratos de convivencia.

c) La grabacién o difusion, sin autorizacion, a través de teléfonos
moviles o de cualquier otro medio, soporte o dispositivo electrénico o
telemético, de imadgenes o comentarios que guarden relacién con la
vida escolar.

d) Los actos graves de indisciplina, incorreccion o desconsideracion,
injuria u ofensa contra el personal del centro o encargado de las
actividades extraescolares o servicios complementarios.

e) Las amenazas, insultos o actos violentos entre comparfieros que no
causen un dafio grave

f) Los actos de falta de respeto, amenazas, insultos, coacciones o
agresion cometidos contra el profesorado, cuando por su entidad y
circunstancias no sean considerados como muy graves, asi como

aguellos que pudieran causar grave perjuicio a la integridad, dignidad o
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a la salud personal de cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) Copiar en los examenes, trabajos o pruebas de evaluacion,
consultando o plagiando los trabajos o ejercicios de otros alumnos, u
obteniendo, en el caso de los exdmenes y pruebas de evaluacion,
informacion de libros de texto, apuntes o dispositivos electronicos o
telematicos.

h) La suplantacion de personalidad en actos de la vida académica y la
falsificacion o sustraccion de pruebas de evaluacion, documentos
académicos, boletines de calificaciones o cualquier otro documento de
notificacion a los padres o representantes legales, en el caso de
alumnos menores de edad.

i) El acceso indebido o sin autorizacién a ficheros, documentacién y
dependencias del centro.

j) Los dafos graves causados en los documentos, locales o materiales
del centro, transporte escolar, instalaciones donde se desarrollen
actividades complementarias o extraescolares, o en los bienes de otros
miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de los
mismos.

k) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal
de los miembros de la comunidad educativa, asi como la introduccion
en el centro de objetos peligrosos.

[) EI consumo dentro del recinto del centro, en los alrededores o en el
desarrollo de actividades complementarias o extraescolares de alcohol,
drogas y de cualquier tipo de sustancias perjudiciales para la salud.

m) Las conductas tipificadas como leves contra las normas de
convivencia del centro, recogidas en el articulo 29, si concurren
circunstancias de colectividad o publicidad intencionada por cualquier
medio.

n) La incitacion o el estimulo a la comisién de una falta grave contra las

normas de convivencia.

2. En el supuesto previsto en la letra c) y g) del apartado anterior se
procedera a la retirada del teléfono movil, o dispositivo electrénico o similar
que haya sido utilizado por el alumno para grabar, difundir las imagenes o
copiar, que le sera devuelto segun el procedimiento establecido en el plan de

48



Proyecto Educativo del I.E.S. «Prado Mayor»
Curso 2022-23

convivencia del centro.

3. En el supuesto de lo previsto en la letra g) del apartado 1 de este articulo el
alumno que copie o plagie podra ser corregido con alguna de las medidas
previstas para las faltas leves o graves previstas en el Decreto n° 16/2016, sin
perjuicio de las consecuencias académicas que, conforme a la normativa
correspondiente en materia de evaluacion, puedan derivarse de la anulacion,
total o parcial, del trabajo, examen o prueba de evaluacién en que haya sido

sorprendido copiando.

ARTICULO 33. MEDIDAS CORRECTORAS POR LA COMISION DE
FALTAS GRAVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Las faltas graves contra las normas de convivencia en el centro podran ser
corregidas, con alguna de las medidas previstas para las faltas leves, o con

una de las siguientes medidas educativas:

a) Cambio de grupo por un periodo méaximo de quince dias lectivos.

b) Realizaciébn de tareas educativas en el aula de convivencia del
centro, o en su defecto en el lugar que se determine, durante un
maximo de quince dias lectivos.

c) Realizacién, fuera del horario lectivo y durante un maximo de quince
dias, de una tarea o0 un servicio a la comunidad educativa como
féormula de reparacidon del dafio causado. Esta medida debera
comunicarse previamente a los padres o representantes legales en el
caso del alumnado menor de edad.

d) Suspension del derecho a participar en determinadas actividades
extraescolares o complementarias que tenga programada el centro en
los tres meses siguientes a la comision de la falta grave contra las
normas de convivencia.

e) Suspension del derecho a la utilizacion del transporte escolar del
centro durante un periodo maximo de quince dias lectivos, cuando la
conducta contraria haya sido cometida en el transporte escolar,
siempre que en funcién de la edad o de la existencia de transporte
publico alternativo el alumno no se viera imposibilitado de acudir al

centro.
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f) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo maximo de quince dias lectivos. Durante la imparticion de
estas clases el alumno debera permanecer en el centro efectuando los
trabajos académicos que se le encomienden, por parte del profesorado
responsable del &rea, materia o moddulo afectado, para evitar la
interrupcion en el proceso formativo. El jefe de estudios organizara la
atencion al alumno al que le haya sido impuesta esta medida
correctora, segun lo dispuesto en las normas de funcionamiento.

g) Suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo
comprendido entre uno y quince dias lectivos. Durante el tiempo que
dure la suspension, el alumno debera realizar los trabajos académicos
qgue determine el equipo docente de su grupo de referencia, para evitar
la interrupcion en el proceso formativo. Las normas de convivencia y
conducta del centro determinaran los mecanismos que posibiliten un
adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el horario de
visitas al centro del alumno y garantizando siempre el derecho del
alumno a realizar las pruebas de evaluacion o examenes que se lleven

a cabo durante los dias que dure la suspension.

2. El director impondra las medidas correctoras previstas en el apartado
anterior, amparado en la competencia que le atribuye el articulo 132 f) de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, pudiendo delegar en el jefe de estudios
la imposicién de las medidas correctoras previstas en las letras a), b), ¢) y d)

del mismo.

3. Para la aplicacion de las medidas correctoras por faltas graves contra las
normas de convivencia se seguira el procedimiento establecido en el capitulo
IV del Titulo I11.

FALTAS MUY GRAVES

ARTICULO 34. TIPIFICACION DE LAS FALTAS MUY GRAVES CONTRA
LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se consideran faltas muy graves contra las normas de convivencia en el

centro las siguientes conductas:

a) La comision de una falta grave tras haber sido corregido el alumno
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durante el curso por la comision de dos faltas graves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comision
de faltas graves contra las normas de convivencia, salvo que el
incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno.

c) Las amenazas, insultos y agresiones 0 actos violentos entre
compafieros que causen un dafio grave, asi como los actos que
atenten gravemente contra la integridad, intimidad o dignidad de los
compafieros o demés miembros de la comunidad educativa.

d) Los actos graves de agresion, insultos, amenazas o actitudes
desafiantes cometidos hacia los profesores y demas personal del
centro, asi como el acoso fisico o moral, realizado por cualquier via o
medio, contra los miembros de la comunidad educativa.

e) Las vejaciones, humillaciones, discriminaciones u ofensas muy
graves contra cualquier miembro de la comunidad educativa, que
tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso
basado en el sexo, orientacion o identidad sexual, o un origen racial,
étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen
contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas

f) La grabacion, publicidad o difusion, a través de teléfono moévil o de
cualquier otro medio, soporte o dispositivo electrénico o teleméatico, de
agresiones, actos que tengan un componente sexual, humillaciones o
actos violentos, que guarden relacion con la vida escolar o que atenten
contra la intimidad, el honor, la integridad o dignidad de algin miembro
de la comunidad educativa.

g) Los dafios muy graves causados en los documentos, locales o
materiales del centro, transporte escolar, instalaciones donde se
desarrollen actividades complementarias o extraescolares, o en los
bienes de otros miembros de la comunidad educativa.

h) La venta en el centro de sustancias perjudiciales para la salud, o la
incitacién de su consumo a otros alumnos, asi como la incitacion al uso
de objetos peligrosos para la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa.

i) La posesion o venta de sustancias estupefacientes.
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ARTICULO 35. MEDIDAS CORRECTORAS POR LA COMISION DE
FALTAS MUY GRAVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

1. Las faltas muy graves contra las normas de convivencia y conducta en el
centro podran ser corregidas, con alguna de las medidas previstas para las

faltas leves y graves, o con una de las siguientes medidas correctoras:

a) Suspensiéon del derecho de asistencia al centro durante un periodo
comprendido entre dieciséis y treinta dias lectivos. Durante el tiempo
que dure la suspension, el alumno debera realizar los trabajos
académicos que determine el profesorado que le imparte docencia,
para evitar la interrupcion en el proceso formativo. Las normas de
convivencia y conducta del centro determinaran los mecanismos que
posibiliten un adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el
horario de visitas al centro del alumno y garantizando siempre el
derecho del alumno a realizar las pruebas de evaluacién o exdmenes
que se lleven a cabo durante los dias que dure la suspension.

b) Suspensién del derecho a la utilizacion del transporte escolar del
centro durante todo el curso académico, cuando la conducta contraria
haya sido cometida en el transporte escolar, siempre que en funcién de
la edad o de la existencia de transporte publico alternativo el alumno no

se viera imposibilitado de acudir al centro.

c) Suspension del derecho a participar en actividades extraescolares o

complementarias durante todo el curso académico.

d) Cambio de centro, cuando se trate de un alumno de ensefianza

obligatoria.
e) Expulsion del centro.
2. De conformidad con lo establecido en el articulo 124.2, tercer parrafo de la

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, la conducta tipificada en el articulo 34,

letra e) llevara asociada, como medida correctora la expulsiéon, temporal o
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definitiva, del centro.

3. La medida correctora de expulsibn o cambio de centro, se acordara con
caracter excepcional, una vez agotadas todas las medidas adoptadas para el
alumno en aplicacion del plan de convivencia del centro, o cuando concurran
circunstancias que la hagan necesaria. El director del centro deberd exponer
las razones que, a su juicio, justifican o exigen que el alumno sea trasladado o

expulsado del mismo y motivar, en su resolucion, la necesidad de la medida.

4. Cuando se imponga la medida de expulsion o cambio de centro a un
alumno de ensefianza obligatoria, la comisibn de escolarizacion
correspondiente procurara al mismo un puesto escolar en otro centro docente.
En el supuesto de que un alumno haya sido corregido con la medida de
cambio o expulsién del centro, no se volvera a escolarizar en el mismo centro
0 centros en los que se le aplicé esta medida en el plazo de los doce meses

siguientes a su aplicacion.

5. Cuando el alumno cambie voluntariamente de centro antes del
cumplimiento de la medida correctora que le haya sido impuesta, debera
terminar de cumplir la misma en el nuevo centro, salvo que la medida
correctora impuesta fuera el cambio de centro. A tal fin se acompafara, con
los documentos basicos de evaluacion, un informe con las medidas
educativas que estén pendientes de cumplir, salvaguardando los datos del
alumno que exijan confidencialidad o sean objeto de privacidad o proteccion.

PROCEDIMIENTO POR FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES

ARTICULO 36. PROCEDIMIENTO POR HECHOS CONSTATADOS POR UN
PROFESOR.

1. Para la imposicion de las medidas correctoras por faltas graves y muy
graves contra las normas de convivencia, cuando el profesor que haya estado
presente durante su comision constate en su informe la autoria y veracidad de
los hechos, el director, o el jefe de estudios cuando tenga delegada esta
competencia, impondra la medida correctora correspondiente con arreglo al

procedimiento establecido en el presente articulo.
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2. El profesor que haya estado presente durante la comision de conductas
contrarias a las normas de convivencia, en el plazo de los dos dias lectivos
siguientes entregara en la jefatura de estudios un informe en el que describira
detalladamente los hechos, las personas que hayan intervenido en su
realizacion, el lugar y las circunstancias en que se han producido, asi como

los testigos, que, en su caso, los hayan presenciado.

3. El director designara como instructor a un profesor, preferentemente un jefe
de estudios, y lo comunicara al alumno y a sus padres o representantes
legales, cuando sea menor de edad, a efectos de lo dispuesto en el articulo
46.

4. El instructor designado, a la vista del informe del profesor, elaborado
conforme a lo dispuesto en el apartado 2, y en caso de estimarse necesario,
de las nuevas pruebas practicadas, redactara la propuesta de resolucion, que
se comunicara al alumno, y si es menor de edad también a sus padres o
representantes legales, conteniendo los hechos que se le imputan, la
tipificaciéon de los mismos con arreglo a lo establecido en el Decreto n.°
16/2016, las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere y las
medidas correctoras que se podrian imponer, concediéndoles un plazo de dos
dias lectivos para formular alegaciones y proponer aquellos medios de prueba
qgue en el ejercicio de su derecho de defensa considere oportuno para tratar
de desvirtuar la presuncién de veracidad de los hechos que impugna. Dichas
alegaciones podran formularse por escrito o mediante comparecencia

personal en el centro, de la que se levantara acta, en su caso.

Cuando el alumno autor de los hechos reconozca su responsabilidad se hara
constar y firmara su conformidad, debiendo realizarse, dicho reconocimiento
para que tenga valor probatorio, en presencia de sus padres o representantes

legales, cuando sea menor de edad.

5. El director, o el jefe de estudios cuando tenga delegada la competencia
para imponer las medidas previstas en las letras a), b), ¢) y d) del articulo 33,
a la vista del informe del profesor y de las alegaciones presentadas, en su
caso, por el alumno o sus padres o representantes legales, tomara la
decision, detallando en su resolucion los hechos probados, la calificacién de

los mismos, las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere, y la
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medida correctora que proceda aplicar.

ARTICULO 37. PROCEDIMIENTO POR FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES
ANTE HECHOS NO CONSTATADOS POR UN PROFESOR.

1. Cuando los hechos no se puedan constatar con el informe de un profesor
gue haya estado presente durante su comision, para la imposicion de las
medidas correctoras por faltas graves o muy graves contra las normas de
convivencia el director ordenard la incoacion de un expediente y designara un
instructor por orden alfabético segun acuerdo de claustro y siguiendo la lista
de profesores del curso anterior. La incoacion del expediente y la designacion
del instructor se comunicara al alumno, y a sus padres 0 representantes
legales cuando sea menor de edad, a efectos de lo dispuesto en el articulo
46.

2. El tutor, o el profesor designado, iniciard las actuaciones conducentes al
esclarecimiento de los hechos mediante la declaracion de testigos y la
practica de cuantas diligencias se estimen oportunas. Cuando el alumno autor
de los hechos reconozca su responsabilidad se hara constar y firmara su
conformidad, debiendo realizarse, dicho reconocimiento para que tenga valor
probatorio, en presencia de sus padres o representantes legales, cuando sea

menor de edad.

3. Concluida la instruccién del expediente, cuyo plazo, en funcién de las
pruebas practicadas no podra exceder de diez dias lectivos, el instructor
formulara la propuesta de resolucion, que deberd contener una descripcion
detallada de los hechos o conductas probadas que se imputan al alumno; la
tipificacion de los mismos con arreglo a lo establecido en el Decreto n°
16/2016; las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere, y la

medida correctora que se propone.

4. Cuando se trate de faltas graves o muy graves el instructor concedera el
tramite de audiencia al alumno y, si es menor, también a sus padres o
representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolucién y el
plazo de diez dias lectivos de que dispone para alegar y proponer aquellos
medios de prueba que considere oportuno. Dichas alegaciones y pruebas
propuestas se podran formular por escrito o mediante comparecencia
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personal en el centro, de la que se levantara acta, en su caso
5. La conformidad y renuncia a dichos plazos, debera formalizarse por escrito.

6. Transcurrido el plazo de alegaciones el instructor elevara al director el
expediente completo, incluyendo la propuesta de resolucion y todas las
alegaciones que se hubieran formulado. El director, o el jefe de estudios
cuando tenga delegada la competencia para imponer las medidas previstas
para las faltas graves en las letras a), b), ¢) y d) del articulo 33 adoptara la

resolucion y notificard la misma de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.

7. La resolucion contendra los hechos o conductas probados que se imputan
al alumno; la calificacion de los mismos con arreglo a lo establecido en el
Decreto n° 16/2016; las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere;
los fundamentos juridicos en que se base la medida correctora impuesta; el

contenido de la misma, y su fecha de efectos.

ARTICULO 38. RESOLUCION.

La resolucion debera estar suficientemente motivada y deberd tener
en cuenta, en su caso, las alegaciones presentadas. En la misma se decidira
la imposicion de las medidas correctoras que procedan o se podra declarar la
no existencia de responsabilidad, cuando se estimen las alegaciones

presentadas.

El procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de treinta dias

lectivos desde la fecha de inicio del mismo.

ARTICULO 39. MEDIDAS PROVISIONALES.

Como medida provisional, al iniciarse el procedimiento o en cualquier
momento de su instruccidén, el director podra decidir la suspension del
derecho de asistencia al centro, o a determinadas clases o actividades, asi
como cualquier otra medida de las previstas en el Decreto n° 16/2016, con la
finalidad de asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, cuando
sea necesario aplicar esta medida en atencion a las circunstancias que
concurran. En todo caso el periodo de aplicacion de la misma no podra

exceder del tiempo que previsiblemente pudiera llegar a imponerse por la
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conducta a la finalizacién del procedimiento, siendo computable, a efectos del
cumplimiento de la medida correctora, el periodo que haya permanecido el
alumno sujeto a la medida provisional. Las medidas provisionales se
adoptaran, conforme a lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, mediante acuerdo motivado y seran
comunicadas al alumno y, si es menor de edad, a sus padres o

representantes legales.

ARTICULO 40. RECLAMACIONES Y RECURSOS.

1. Contra las decisiones por las que se impongan medidas correctoras por
faltas leves contra las normas de convivencia no cabra recurso alguno, por lo
que conforme a lo dispuesto en el articulo 31.1 seran inmediatamente

ejecutivas.

2. Contra las resoluciones por las que se impongan medidas correctoras por
faltas graves y muy graves contra las normas de convivencia, el alumno, o
sus padres o representantes legales, podran presentar reclamacién en el
plazo de dos dias lectivos, a partir del siguiente en que se produjo la
notificacion, ante el consejo escolar del centro. El consejo escolar, a la vista
de los informes incorporados al expediente durante su instruccién y de las
alegaciones contenidas en la reclamacion presentada, podra revisar la
decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas, conforme a

lo que establece el articulo 127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

El director del centro, en virtud de las competencias atribuidas en el
articulo 132.f) de la citada ley organica, en el plazo de cinco dias lectivos
desde que reciba la propuesta del consejo escolar, dictara nueva resolucioén,
ratificando dicha propuesta o motivando, en su caso, la desestimacién de la
misma, y en la que detallara los hechos o conductas probados que se imputan
al alumno; la calificacion de los mismos con arreglo a lo establecido en el
Decreto n.° 16/2016; las circunstancias paliativas o acentuantes, si las

hubiere, y la medida correctora que proceda aplicar.

3. Contra la resolucion del director, que pone fin a la via administrativa, cabe

interponer recurso potestativo de reposicion o bien formular directamente
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recurso contencioso-administrativo de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo
cuando la medida correctora impuesta sea la de cambio o expulsion del
centro, en cuyo caso se podra interponer recurso de alzada ante la direccion
general competente en materia de convivencia escolar, en los términos

previstos en los articulos 114 y siguientes de la citada ley.

4. En los centros en los que no sea de aplicacion la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, la resolucion del director podra ser objeto de reclamacion ante la
direccion general competente en materia de convivencia escolar, debiendo el
centro remitir la misma en el plazo de diez dias naturales, con su informe y
con una copia completa y ordenada del expediente. El plazo para presentar la
reclamacién serd de un mes a partir del dia siguiente a aquel en que se

notifique la resolucion del director.

5. Cuando se presente recurso de alzada o reclamacion contra la medida de
cambio o expulsién de centro, la direccién general competente en materia de
convivencia escolar debera recabar informe de la Inspeccién de Educacion a
los efectos de valorar la idoneidad de la medida para la mejora de la

convivencia en el centro.

El alumno o sus padres o representantes legales, cuando sea menor de
edad, podran mostrar su conformidad con la resolucién del director por la que
se imponga la medida correctora de cambio o expulsién de centro, y renunciar
por escrito a interponer el recurso de alzada antes de que transcurra el plazo
para interponerlo, cuando consideren que la aplicacion inmediata de la
medida sea mas beneficiosa para su proceso educativo. En este caso, el
director del centro podra acordar la ejecucién inmediata de la medida

correctora, conforme a lo que se establece en el articulo 35.3.

ARTICULO 41. CIRCUNSTANCIAS PALIATIVAS Y ACENTUANTES.

1. A efectos de la gradacion de las medidas correctoras se tendran en

cuenta las circunstancias paliativas o acentuantes:
2. Se consideran circunstancias paliativas las siguientes:

a) El reconocimiento y arrepentimiento espontaneo de la conducta
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cometida, asi como la peticion publica o privada de disculpas en los casos
de injurias, ofensas o alteracion del desarrollo de las actividades del centro,
si se hubiera efectuado.

b) La ausencia de intencionalidad en el dafio causado o en la perturbacion
de las actividades del centro.

c) La reparacion voluntaria e inmediata de los dafios producidos, ya sean
fisicos o morales, o el ofrecimiento de actuaciones compensadoras del
dafo causado.

d) El caracter ocasional de la falta en la conducta habitual del alumno.

e) El compromiso voluntario adquirido por el alumno, de forma escrita, en el
proceso de acuerdo, conciliacion o de mediacion realizado ante una
situacion conflictiva entre iguales. Si no fuera posible llevar a cabo este
compromiso deberd dejarse constancia de la causa o motivo de dicha
imposibilidad, ya sea por causas ajenas al alumno infractor o por negativa
expresa del alumno perjudicado, a los efectos de su consideracion como
circunstancia paliativa de responsabilidad conforme a lo dispuesto en la
letra c) del articulo 27.5.

f) Otras circunstancias de caracter personal del alumno que puedan incidir
0 motivar su comportamiento contra las normas de convivencia del centro
y, en particular, si se trata de un alumno con necesidades educativas

especiales.
3. Se consideran circunstancias acentuantes las siguientes:

a) La premeditacion.

b) La reiteracion en un mismo curso escolar de mas de una conducta
contraria a las normas de convivencia, siempre que el alumno hubiera
sido corregido mediante resolucion firme por otra conducta de igual o
mayor gravedad, o por dos de gravedad inferior. Esta circunstancia no
podr& apreciarse cuando sea precisamente la reiteracion de faltas leves o
graves lo que se tipifica como conducta contraria a las normas de
convivencia en la letra a) de los articulos 32 y 34.

c) El abuso de poder, de fuerza o de confianza. Cuando la agresion,
injuria u ofensa se realice contra quien se halle en situacion de inferior
edad, discapacidad, reciente incorporacion al centro o situacion de

indefension. Esta circunstancia no podra apreciarse cuando se corrijan las
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infracciones tipificadas como muy graves en la letra e) del articulo 34.

d) Actuar con alevosia o0 ensafiamiento.

e) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras o desafiantes, de
menosprecio continuado o de acoso dentro o fuera del centro. Esta
circunstancia no podra apreciarse cuando se corrijan las infracciones
tipificadas como muy graves en las letras c) y d) del articulo 34.

f) La naturaleza y especial entidad de los perjuicios causados al centro o a
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

g) Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de

cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. En el caso de que concurran circunstancias paliativas y acentuantes
ambas podran compensarse a la hora de decidir las medidas que se vayan a
adoptar.

ARTICULO 42. COMUNICACIONES.

1. Las comunicaciones relacionadas con los procedimientos preventivos o
correctivos establecidos en el Decreto n® 16/2016 se podran realizar mediante
entrega personal de las mismas al alumno, que debera firmar un recibi.
Cuando sea menor de edad, las comunicaciones que haya que realizar a sus
padres o representantes legales, se podran entregar personalmente al mismo
siempre que, en funcion de su edad y caracteristicas, se considere adecuado
este medio de comunicacién. EI alumno deberé firmar un recibi y devolverla
firmada por sus padres o representantes legales el dia lectivo siguiente. Con
el fin de asegurar la recepcion por los padres o representantes legales, se
podra contactar, ademas, por cualquier otro medio de comunicacion

inmediato.

2. En cumplimiento del mandato de implantacion de medios electronicos en la
Administracion regional contenido en el articulo 23 Ley 2/2014, de 21 de
marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Administrativa y Evaluacion
de los Servicios Publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
las comunicaciones relacionadas con los procedimientos establecidos en el
Decreto n.° 16/2016 se podran realizar, ademas, por cualquier medio de

comunicacion inmediata que permita tener constancia de haberse realizado y
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de su fecha, incluyendo los mensajes de texto o correos electrénicos enviados
a través de las plataformas o aplicaciones informéticas que la administracion
educativa tenga establecidas o mediante el uso de aquellos canales, medios o
sistemas de comunicacion que, en funcion del desarrollo tecnoldgico del
momento, se consideren mas adecuados. Todo ello conforme a lo establecido
en el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Gestion Electronica de la Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma

de la Region de Murcia.

3. A los efectos de posibilitar lo dispuesto en el nimero anterior, los centros
educativos recabaran, en el momento de formalizar la matricula o en otro
posterior, de los alumnos, o sus padres o representantes legales cuando sean
menores de edad, los datos que permitan su ejecucién y la conformidad con
este medio de notificacion.

4. En el procedimiento de aplicacion de medidas correctoras, la no
presentacion de alegaciones o la incomparecencia sin causa justificada del
padre o representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la
negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedird la
continuacion del procedimiento y la adopcion de la medida correctora que

proceda, dejando constancia en el expediente de esta circunstancia.

ARTICULO 43. PLAZOS DE PRESCRIPCION.

1. Las faltas leves prescribiran en el plazo de un mes, las graves en el de tres
meses y las muy graves en el plazo de seis meses, contados a partir de la
fecha en que los hechos se hubieran producido.

2. Las medidas correctoras impuestas por faltas leves contra las normas de
convivencia prescribiran en el plazo de un mes, y en todo caso, a la
finalizacién del curso escolar; las medidas impuestas por faltas graves, en el
plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de
doce meses. Las medidas correctoras impuestas por faltas graves y muy
graves, siempre que con arreglo a lo dispuesto en el apartado anterior no
hayan prescrito, se podran cumplir en el curso escolar siguiente a aquel en

gue se hayan impuesto o en otro centro educativo, cuando se haya cambiado
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de centro.

Los plazos se contaran a partir de la fecha en que la sancién se hubiera
comunicado al interesado, excluyéndose los periodos de vacaciones
escolares del computo de los plazos.

Los anteriores plazos de prescripcion de las faltas y de las medidas
correctoras se interrumpiran cuando se haya acordado la suspension del
procedimiento o la aplicacion efectiva de las medidas correctoras ya
impuestas, como consecuencia de la apertura del proceso de mediacion
descrito en el articulo 27 o se haya suscrito un acuerdo o contrato de

convivencia establecido en el articulo 25.

ARTICULO 44. EJECUTIVIDAD DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS.

Las medidas correctoras por faltas graves y muy graves contra las
normas de convivencia que, conforme a lo dispuesto en el articulo 40, puedan
ser reclamadas ante el consejo escolar del centro, no se ejecutaran hasta que
transcurra el plazo de dos dias lectivos para reclamar, o se resuelva

expresamente, en su caso, la misma por el director.

Las medidas correctoras de cambio o expulsién del centro no podran
ser ejecutadas o cumplidas hasta que transcurra el plazo de un mes para
interponer el recurso de alzada o reclamacion previsto en el articulo 40.3 o se
resuelva expresamente, en su caso, el recurso de alzada o la reclamacion,
salvo que, conforme a lo establecido en el apartado quinto del mismo, el
alumno, o si es menor de edad, sus padres o representantes legales, hayan
mostrado su conformidad con la resolucion del director y renunciado por

escrito a interponer el recurso de alzada.

ARTICULO 45. CONCURRENCIA DE SANCIONES CON EL ORDEN
PENAL.

1. Con el fin de evitar la concurrencia de sanciones con el orden
jurisdiccional penal, conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, no podran adoptarse medidas correctoras por

los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente en los
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casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento. En este
sentido, aquellos hechos que pudiesen ser constitutivos de infraccion penal
podran ser también sancionados cuando el fundamento de esta sancién, que

ha de ser distinto del de la penal, sea la seguridad y el buen orden del centro.

2. Cuando el director del centro tenga constancia de que los hechos por
los que se esté tramitando un procedimiento a un alumno del centro hayan
sido sometidos a la jurisdiccion penal, paralizard inmediatamente la
tramitacion del mismo hasta que se dicte sentencia, cuyos hechos probados

seran vinculantes, en el supuesto de que proceda su reanudacion.

ARTICULO 46. ABSTENCION Y RECUSACION.

El director, el jefe de estudios o cualquiera de los profesores que,
conforme a lo dispuesto en el Decreto n° 16/2016 intervengan en el
procedimiento de aplicacion de medidas correctoras, en quienes concurra
alguno de los motivos de abstencién en el procedimiento previstos en el
articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se abstendran de
intervenir y lo comunicaran a su superior inmediato, quien resolvera lo
procedente.

El alumno y, en su caso, sus padres o representantes legales podran
solicitar la recusacion de los mismos de acuerdo con lo previsto en el articulo
29 de la citada Ley 30/1992.

5.4. ACTUACIONES PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS CON ESPECIAL  ATENCION A LAS
ACTUACIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

Se incluiran actividades a través de:

- Dotar al alumnado de pautas para la resolucion pacifica de conflictos,

individualmente o en grupo.
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Reuniones de coordinacion del profesorado para la adopcion de pautas
comunes de actuacion e intervencion para la prevencion de los

conflictos.

Sesiones de tutoria especificas en la Educacién Secundaria Obligatoria
y Formacion Profesional Basica a través de los tutores y mediante

cotutorias.

Realizacion de sesiones especificas con agentes externos sobre
violencia de género, igualdad y no discriminacion. Estas intervenciones

se complementan con sesiones de tutoria.

Formacion del profesorado a través de habilidades comunicativas y

resolucién de conflictos y una gestion eficaz del aula.

6. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION
PARA PREVENIR E INTERVENIR EN CASOS DE
ACOSO, MALTRATO Y AGRESION.

Protocolos de actuacion ante situaciones de acoso, maltrato o agresion

64

1. Ante cualquier situacion de presunto acoso escolar, maltrato o
agresion se aplicara el protocolo de actuacién que se ha establecido a tal
fin. Este protocolo incluye tanto las actuaciones y medidas especificas a
desarrollar para identificar las situaciones antes referidas y los
procedimientos de intervencion, como las medidas de urgencia que el
director, o persona en quien delegue, podra adoptar tanto para garantizar
la inmediata seguridad del alumno acosado, agredido o maltratado, como
para prevenir y evitar nuevas agresiones 0 situaciones de acoso,
garantizando su seguridad, proteccion y continuidad de su aprendizaje
en las mejores condiciones. En dicho protocolo se establecen las

medidas educativas que podran recibir tanto los alumnos agredidos,
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como los agresores, asi como el tipo de intervencidn que se requiera en

cada situacion.

2. Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, el centro podra
requerir el asesoramiento e intervencion del equipo de orientacion
educativa y psicopedagodgica especifico de convivencia escolar y la
ayuda de aquellos 6rganos, servicios, unidades, instituciones locales o
agentes sociales que considere oportunos, en cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de convivencia escolar y de proteccion de

menores.

3. En los casos de agresion o maltrato al personal del centro se actuara
de acuerdo con el protocolo especifico de actuacién establecido por la
administracion educativa para los supuestos de agresiones que los
docentes y el resto del personal del centro pudieran sufrir en el desarrollo

0 desempefio de sus funciones.

PROTECCION A LAS VICTIMAS ESCOLARES (AVE)

En nuestro centro se seguiran los Protocolos de Apoyo a Victimas

Escolares (AVE) publicados por la Consejeria de Educacién, con fecha 16 de

febrero de 2015, ademas de aplicar la normativa vigente conforme al Decreto

16/2016 de 11 de marzo y a la Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la

Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa.

65

1. Se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para garantizar el
derecho a la educacion y la seguridad, integridad y dignidad personal de
los alumnos que sean victimas de abuso sexual, acoso, maltrato o
agresion, asi como de cualquier situacién que pueda atentar contra su
dignidad o integridad fisica o moral, aun cuando se produzca fuera del

ambito escolar.

En el tratamiento de estas situaciones debera primar siempre el interés
de la victima sobre cualquier otra consideracion, dentro del marco de la

legislacién vigente sobre derechos de la infancia, proteccién juridica de
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los menores y responsabilidad penal de estos y conforme al protocolo

especifico de actuacion que se ha establecido.

2. Las situaciones descritas en el apartado anterior, en atencidén a su
gravedad o relevancia, serdn comunicadas, inmediatamente a su
conocimiento, por el centro a la direccién general competente en materia
de convivencia escolar, al Ministerio Fiscal, y en su caso, a los servicios
sociales o de proteccion de menores, 0 a los organismos que procedan,
cuando la victima se pueda encontrar en una situacion de indefensiéon o

desproteccion.

3. Se solicitara la ayuda e intervencion de los servicios municipales,
regionales o estatales que proceda, para prestar a las victimas y a sus
familias el apoyo psicolégico, sanitario o social que, en su caso, pudieran

precisar.

4. Al amparo de lo dispuesto en la disposicion adicional vigésima de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, el centro acudira a la administracion
regional para que, en su caso, nos facilite que podamos prestar especial
atencion a los alumnos victimas del terrorismo para que éstos reciban la

ayuda necesaria para realizar adecuadamente sus estudios.

5. Al amparo de lo dispuesto en la disposicion adicional vigésimo primera
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, una vez que la administracion
regional nos informe de la escolarizacion de alumnas o alumnos que se
vean afectados por cambios de centro derivados de actos de violencia de
género 0 acoso escolar, el centro facilitara la acogida y especial atencién
a dichos alumnos, con el fin de que se integren lo antes posible. Se les
har4 especial seguimiento a través del tutor y el Departamento de

Orientacion.

1. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR E
INTERVENIR EN CASOS DE ACOSO.

El acoso escolar, también denominado maltrato entre iguales o bullying

en su acepcion anglosajona, es un tipo de problema en la convivencia escolar
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de gran trascendencia, no tanto por su incidencia o frecuencia como por las

consecuencias que puede tener en las personas implicadas.

Las situaciones de acoso escolar o maltrato entre iguales conllevan una
serie de caracteristicas que permiten distinguirlas de otro tipo de conflictos o

problemas de convivencia, los expertos sefialan tres componentes clave:

- Desequilibrio de poder. Se produce por una desigualdad de poder fisico,
psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. Este puede ser real, o solo percibido por la
victima.

- La intencionalidad/repeticién. La intencionalidad se expresa en una
accion agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la
expectativa de ser blanco de futuros atagues. Esta accién puede ser
llevada a cabo por una sola persona o por un grupo.

- La indefension/personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno/a, que es colocado de esta manera en una

situacion de indefension.

El acoso escolar suele pasar inadvertido por los adultos, ya que se
produce, normalmente, en su ausencia. Ademas, existen toda una serie de
situaciones que, en ocasiones, las personas adultas consideran “cosa de nifios”
o justifican porque “eso ha sido asi toda la vida” y que, sin embargo, pueden
ser indicios de diversos tipos de maltrato. Por ello, es clave conocer los
distintos modos en los que el maltrato puede producirse para facilitar su

identificacion. Destacamos los siguientes tipos de acoso escolar:

- Acoso escolar fisico: golpear, patear o empujar a alguien; obligar a
alguien a hacer algo que no desea; robar, esconder o estropear las
cosas de otra persona.

- Acoso escolar verbal: suele ser el mas habitual. Poner apodos y motes,
burlarse, insultar; mandar mensajes desagradables y amenazadores
(notas, pintadas, a través del movil, e-mail, u otras formas teleméticas).

- Acoso escolar psicologico: acciones encaminadas a minar la autoestima

del otro, fomentando su sensacién de inseguridad o temor.
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- Acoso escolar social: negarse a hablar con alguien; impedir su
participacion en una actividad; difundir mentiras o rumores sobre una
persona en concreto; obligar a alguien a hacer algo que no quiere...

- Ciberbullying: se trata de una de las nuevas modalidades de acoso
escolar que han surgido en los dltimos afios con la integracion de las
nuevas tecnologias en la vida de los nifios y jovenes. En el ciberbullying
no se conoce la identidad del agresor, ocurre fuera del centro y existe
miedo por parte de la victima a la venganza tecnolégica.

- Dattingviolence: es un nuevo tipo de acoso escolar entre iguales, sobre
todo, entre parejas. Se produce chantaje emocional y este tipo de acoso
es el punto previo a la violencia de género. Los adolescentes son
especialmente vulnerables de este tipo de violencia en el seno de la
pareja porque no siempre entienden la diferencia entre una relacién

saludable y una relacién no saludable.

El acoso escolar es una amenaza que puede afectar a cualquier joveny,
por ello, la ausencia en clase o en el centro educativo de un clima adecuado de

convivencia, puede favorecer su aparicion.

El procedimiento a seguir para casos de acoso (prevencidn e
intervencion) es el siguiente, teniendo en cuenta el apartado segundo de la
Resoluciéon de 28 de septiembre de 2009, de la Direccibn General de
Ordenacién Académica, sobre aspectos relativos a la aplicaciéon de las normas

de convivencia escolar, se cita textualmente:

«Segundo.-Actuaciones ante una situacién de presunto acoso

escolar.

La comunicacion de situaciones de presunto acoso entre alumnos puede
realizarla cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o indicios razonables de la misma (alumnado, profesorado,
familias o personal no docente) en el ambito de sus respectivas

responsabilidades.

Los centros estableceran los medios y procedimientos para facilitar la
comunicacion de las situaciones de presunto acoso, garantizando el anonimato

de la identidad de la persona gue realiza la comunicacién».
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Previamente, la Resolucion de 4 de abril de 2006, de la Direccion General
de Ordenacién Académica, por la que se dictan instrucciones en relacién con
situaciones de acoso escolar en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos que imparten ensefianzas escolares, establece el procedimiento de
actuacion que hay que seguir para confirmar la existencia de indicios de acoso

escolar.

Estas actuaciones previas no comportan la apertura de ningun tipo de
expediente disciplinario (tal como viene regulado en el Decreto 16/2016), ya
que se trata, en todo caso, de averiguar si existen indicios suficientes para

incoar dicho expediente.

Todas las investigaciones que conforman estas actuaciones preliminares
deben hacerse, con el mayor sigilo y confidencialidad, en el plazo maximo de
cinco dias lectivos que prevé el articulo 55.1, del referido Decreto, para la

incoacion de expediente disciplinario, en su caso.

e PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS CASOS DE_ACOSO
ESCOLAR:

1. Comunicacién de situaciones de acoso.

Cualquier miembro de Ila comunidad educativa (alumnado,
profesorado, familias, personal no docente) que tenga conocimiento de una
situacion de acoso entre alumnos, o considere la existencia de indicios
razonables, tiene la obligacién de ponerla inmediatamente en conocimiento

del equipo directivo del centro.

2. Medios y procedimientos que facilitaran la comunicacion de las

situaciones de acoso:

- Acudir a direccion o jefatura de estudios o al tutor del alumno y
comunicarlo verbalmente. Puede utilizar el Anexo | para la recogida
inicial de informacion.

- Utilizar el “buzén de sugerencias” instalado en el patio de orientacion,

gue sera abierto por un miembro del dpto.. de orientacidén diariamente.
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- Llamar al Teléfono contra el acoso escolar: 900 018 018. El teléfono esta
operativo desde el 1 de noviembre de 2016. Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. La llamada es gratuita y no se refleja en la
factura telefonica. Las llamadas son atendidas por profesionales de

psicologia, juristas, socidlogos y trabajadores sociales.

En todos los casos se garantizara el anonimato de la identidad de la

persona que realiza la comunicacion.

Procedimiento de intervencioén

Paso 1. Para valorar la situacion denunciada, el Jefe de Estudios, siguiendo
las instrucciones del Director, nombrara un instructor que recabe
informacion relacionada con esa situacion. Para ello podra utilizar, entre
otros y con caracter orientativo, los indicadores que figuran en el Anexo Il
de la Resolucion de 4 de abril de 2006. Si considerara necesario completar
esta informacién con la aportada desde el entorno familiar podra utilizar los

indicadores contenidos en el Anexo Il de la citada Resolucion.

En el caso de que sean profesores los que denuncien el caso, podran
utilizar los anexos correspondientes a “hechos constatados” para describir
lo observado y, de este modo, el instructor procedera inmediatamente a la
incoacion del expediente disciplinario por acoso. No obstante, se podra
incorporar cualquier otro tipo de informacion que se considere significativa.
Todo ello con la necesaria confidencialidad. El resultado de estas

actuaciones se comunicara de forma inmediata al Director.

Paso 2. En funcién de la informacion aportada por el tutor, el Director podra
establecer medidas preventivas de proteccion que garanticen la inmediata
seguridad del alumno supuestamente acosado. Estas medidas de
proteccién consistirdn en el incremento de la vigilancia por parte de sus
profesores y de los profesores de guardia de recreo, en aquellas zonas y
durante los momentos en los que se haya denunciado que se suele producir

el acoso y/o cambio de grupo.

Paso 3. Si de la intervencion del instructor se confirmara la existencia de

indicios de acoso, y para verificar la situacion, el Director instara al juez
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instructor designado para que continte el procedimiento. A tal efecto se

mantendran las siguientes entrevistas:

a) Con el alumno presuntamente acosado. Al iniciar la entrevista se

asegurard al alumno la confidencialidad de sus informaciones. A lo largo
de esa entrevista se dard prioridad a la informaciébn que permita

identificar:
- Alumno o alumnos agresores.
- Observadores no participantes.

- Alumnos que, en ocasiones, han protegido y ayudado a la

victima.

- Localizacion de espacios y tiempos en los que suele producirse

la agresion.

- Consecuencias de la intimidacion para la victima (absentismo
escolar, disminucion del rendimiento académico, repercusiones

emocionales y fisicas, etc.).

b) Con observadores no participantes. Se trata de recabar informacion

de aquellos compafieros que conocen los hechos pero que nunca se han

involucrado activamente en ellos. Especialmente interesa conocer:
- Frecuencia con la que se produce el acoso.
- Tipo de acoso.
- Lugar donde se produce.

- Sentimiento de seguridad que tienen los alumnos en el centro.
Como se ha indicado anteriormente, al realizar estas entrevistas
conviene sefalar el caracter confidencial de las mismas y, en todo
caso, garantizar el anonimato del alumno con relacién a las

informaciones que aporte.

c) Con los padres de la presunta victima. En esta entrevista se informara

sobre los hechos que se investigan, sobre las medidas preventivas
adoptadas, sobre el proceso disciplinario que se iniciaria si se

confirmase la existencia de una situacién de acoso y, en caso necesario,
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de las medidas paliativas que se adoptarian. Cuando se planifiquen las
entrevistas se evitara que coincidan los padres de los alumnos
implicados, tanto del supuesto acosado como del presunto agresor o

agresores.

d) Con los padres del alumno o alumnos presuntos agresores. En esta

entrevista se informara sobre la acusacion que se ha realizado, sobre las
evidencias que existen relacionadas con esa acusacion y que, si se
confirma la existencia de acoso, se iniciara el procedimiento disciplinario
legalmente establecido. En cualquier caso se manifestara a los padres la
preocupacion y el interés del profesorado por ayudar a los alumnos a
gue establezcan unas relaciones sociales adecuadas, y se solicitara la
colaboracion familiar para conseguir ese objetivo.

e) Con el presunto agresor o agresores. Dentro de lo posible, la primera
entrevista se realizar4 inmediatamente después de concluir la reunion
con sus padres. Se pedird al alumno que informe sobre los hechos que
estan sucediendo al alumno supuestamente acosado, y se contrastara

su version con los datos conocidos.

Paso 4. Si es necesario a lo largo del proceso, el Jefe de Estudios, a solicitud
del tutor o del juez instructor, podra recabar orientaciones al Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica o al orientador en el caso de los
Institutos de Educacién Secundaria.

Paso 5. Una vez concluidas las entrevistas, el juez instructor del proceso,
realizara un breve informe sobre los datos mas relevantes de la situacion
denunciada y lo trasladara al Director. Este, en funcién de la informacion
aportada, decidira si procede la incoacion de expediente disciplinario al alumno
o alumnos agresores, en cuyo caso les aplicard de inmediato las medidas
contempladas en el Decreto 16/2016 de 11 de marzo, y trasladara toda la

documentacion existente al instructor del mismo.

En este caso el instructor, antes de finalizar el expediente, podra pedir al
alumno acosador que proponga y adopte compromisos con el fin de que cese
la situacion de acoso, repare moralmente al acosado y colabore con el

profesorado en la erradicacion de este tipo de comportamientos. La actitud y
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compromiso del alumno ante estas propuestas se podra tener en cuenta a la

hora de determinar la medida correctiva que corresponda.

Paso 6. El Director, confirmada la situacion de acoso y considerando el informe
del tutor o persona en quien se haya delegado, podré solicitar la intervencion
mas especializada del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogica
Especifico para la Convivencia Escolar, solicitdndola formalmente a través de

la Direccién General de Ordenacion Académica.

Paso 7. El Director, una vez decidida la incoacion de expediente disciplinario,
informara por escrito de los hechos a la Fiscalia de Menores. Ademas, si
alguno de los escolares implicados en la situacion de acoso escolar fuera
menor de catorce afos se trasladara también esta informacién a la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores, a los efectos de que dentro

de sus atribuciones adopte las medidas procedentes.

Paso 8. Igualmente el Director, al comunicar la incoacién de expediente
disciplinario a la Direcciéon General de Ordenacion Académica, adjuntara una
copia de la informacién recogida en los Anexos | y IV, y de los escritos

contemplados en el parrafo anterior.

4. Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones de

acoso escolar.

1. Actuaciones con la victima:

a) El tutor, o persona que se designe, en colaboracion con el Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica u orientador, asesorara al
alumno para que adopte conductas adecuadas para afrontar aquellas
situaciones conflictivas que, con anterioridad, habian concluido en una
situacién de acoso. En la instauracion de estas pautas se contara con la

colaboracion de los padres.

b) El profesorado, coordinado por el tutor, introducirAd actuaciones
tendentes a ampliar y fortalecer el circulo de relaciones de la victima. Estas
medidas se llevaran a cabo con la adecuada discrecion para evitar que la
situacion personal de la victima sea comentada delante de todos los

alumnos.
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c) En el caso de que se observe que el alumno esta especialmente
afectado desde el punto de vista psicolégico, el responsable de la
orientacion en el centro recomendara a la familia que sea atendido por los

servicios externos pertinentes.

2. Actuaciones con el agresor 0 agresores:

a) Como complemento a las acciones correctoras a las que hubiere
lugar, segun lo dispuesto en el Decreto 16/2016 de 11 de marzo, el tutor,
con el asesoramiento del Departamento de Orientacion, adoptara las
medidas necesarias para favorecer la integracion y cambio de conducta
del agresor o agresores en el grupo.

b) En caso necesario, el orientador del centro podra recomendar a la
familia que el alumno sea atendido por apoyos externos (especialistas

sanitarios, servicios sociales, etc.).

3. Actuaciones con los observadores:

El tutor realizard actividades con el grupo de clase para que los
alumnos conozcan cémo actuar ante diferentes situaciones de acoso.

Especialmente se incidira sobre:
- Modo de reprobar las conductas de acoso.
- Modo de mostrar apoyo a la victima.

- Procedimiento para aislar al agresor cuando se comporta de modo

inadecuado.
- Procedimiento para denunciar las agresiones.

Las actividades anteriores se realizaran evitando, en la medida de lo
posible, que los alumnos las consideren como una consecuencia de la
situacion de acoso que se ha producido. Dado que las actividades paliativas
indicadas, tienen también caracter preventivo, seran incluidas como tales en

el Plan de Accion Tutorial.

5. Actuaciones de seguimiento y evaluacion.

1. El Director mantendra informado al Consejo Escolar de las situaciones
detectadas y de las actuaciones adoptadas.
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2. La Comisiobn de Convivencia, realizara el seguimiento de
compromisos y pautas de actuacion adoptados con alumnos y con

padres.

3. El Consejo Escolar evaluara la eficacia de las medidas correctivas y
orientadoras adoptadas.

Respecto a la prevencion, en el Plan de Accion Tutorial estan previstas
actividades para fomentar el respeto mutuo, favorecer las relaciones sanas y la

solucién pacifica de conflictos.

También es fundamental la implicacion de todos los miembros de la
comunidad educativa e informando cuando tengan indicios de un posible caso

de acoso.

2. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR E
INTERVENIR EN CASOS DE MALTRATO

El procedimiento especifico de actuacion para prevenir e intervenir en

casos de maltrato, se estructura en tres fases:
1. Deteccién de los casos de maltrato infantil

Cualquier profesor que detecte sefiales que indiquen desproteccion o
sospecha de maltrato lo comunicara al director o al jefe de estudios.

2. Valoracion inicial de la situacién de desproteccion
El director designa al tutor del alumno afectado y al PTSC para que
recojan informacién basandose en los indicadores mencionados en el apartado
anterior.
El director y el PTSC, realizan una primera valoracién de urgencia de la
situacion detectada para notificarla a la entidad que corresponda.
Para valorar la gravedad se atendera a:

- El tipo de lesion.
- Lalocalizacion de la lesion.

- El nivel de vulnerabilidad de la lesion.

Para valorar la probabilidad de que el maltrato vuelva a producirse:
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- Lacronicidad y frecuencia.

- Laaccesibilidad del perpetrador al alumno.

- Las caracteristicas comportamentales del menor.

- El tipo de relacion del cuidador principal con el joven.

- Caracteristicas de los padres o cuidadores principales.

- Caracteristicas del entorno familiar.

Se iniciara el procedimiento de urgencia cuando exista alta probabilidad de
gue el suceso vuelva a repetirse. Si los criterios mencionados no se cumplen,

se iniciara el procedimiento ante situaciones no urgentes.

3. Procedimiento de actuacién ante situaciones urgentes y no

urgentes

Procedimiento de actuacidn ante situaciones urgentes

Este procedimiento se inicia cuando la vida del menor corra peligro o
cuando su integridad fisica o psicolégica se encuentre gravemente

comprometida.
El director comunicara a la mayor brevedad posible a:

- La Direccién General de Familia y Menor.
- Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

- El'Juzgado de la zona, interponiendo una denuncia.

Ademas, implica una actuacion que va mas alla de la preceptiva notificacion

y es la proteccion del menor en casos de mayor urgencia:

- Se atendera a la salud del menor cuando ésta esté en peligro
(lesiones, grave negligencia o sospecha de abuso sexual),
solicitandolo al Servicio de Urgencias o Centro de Salud con el fin
de obtener un parte de lesiones, comunicandolo posteriormente a

los padres.

Se trasladara, por medio de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, a un

centro de proteccion de menores.

Procedimiento de actuacidn ante situaciones no urgentes
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Se notificard a los Servicios Sociales de Atencion Primaria cualquier
indicador o situacion que implique que el menor no esta siendo atendido con
las garantias suficientes para su bienestar y no siendo urgente la situacion

detectada.

3. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR E
INTERVENIR EN CASOS DE AGRESION
El procedimiento que se seguird en el IES Prado Mayor para casos de

agresion (prevencion e intervencién) sera:

- Realizacion de actividades de concienciacion incluidas en el plan de
accion tutorial del centro.

- Adecuada accion tutorial personalizada.

- Vigilancia y control de los alumnos en el centro.

- Transmision de valores y habilidades de resolucion pacifica de

conflictos.

En cuanto a la intervencién, una vez producida la agresion, se aplicaran los
procedimientos y medidas correctoras establecidas en el Decreto 16/2016
sobre convivencia escolar, en funcion de la gravedad de la agresion y, en su
caso, de los agravantes y atenuantes que concurran, tal como se recoge en

este documento respecto a faltas graves o muy graves.

Respecto a la prevencion, en el Plan de accién tutorial estan previstas
actividades para fomentar el respeto mutuo, favorecer las relaciones sanas y la

solucion pacifica de conflictos.

4. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR E
INTERVENIR EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

La informacion de este apartado ha sido extraida de la Guia de actuacion
contra la violencia de género en el ambito educativo de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia (2016).
Criterios generales de intervencion:

- Se garantizard la proteccidon del menor implicado, como principio

fundamental que presida todas las actuaciones que se lleven a cabo.
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- Se tendra en cuenta que los hijos e hijas de mujeres que sufren violencia
de género, son victimas directas de dicha violencia.

- Adoptaremos una actitud profesional de alerta ante posibles situaciones
de violencia de género.

- Guardaremos el respeto, la discrecién y la confidencialidad absoluta,
preservando en todo caso la intimidad de los menores implicados y de
sus familias.

- Se realizardn las comunicaciones necesarias con el menor y con sus

responsables legales.

Es necesario que, en un caso de violencia de género, la intervencion sea
coordinada y eficaz. A nivel de centro, el director serd quien coordine y lidere
las actuaciones que se lleven a cabo. Es importante mantener contacto con la
familia y los servicios especializados, para evitar que haya duplicidad de

intervenciones.
Procedimiento de actuacion a seguir en casos de violencia de género

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga sospechas o
conocimiento de una situacion de violencia de género ejercida sobre una
alumna del centro, debera ponerlo en conocimiento del director o directora que
se encargara de informar a la Inspeccion de Educacion de los hechos y

actuaciones posteriores.

A la hora de intervenir con la menor que sufre violencia de género y con sus
responsables legales, debemos ser conscientes de que nos encontramos ante
un tema delicado y de que no siempre la respuesta que vamos a obtener va a

ser la més deseada.
Los pasos a seguir durante el procedimiento son los siguientes:

1. Detectar sefiales de alarma: la actitud de la victima cambia con los
profesores y compafieros, esta continuamente en contacto con el movil o
con las redes sociales, viste diferente, esta triste o angustiado, no se
concentra en clase...

2. Comunicarselo al director, que informara al tutor y al PTSC.

3. Si sabemos que es una situacion urgente, en la que se considere que

hay peligro grave e inminente para la alumna, se llamara al 112.
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4. Sila situacion no es urgente, el PTSC del centro recabard la informacion
necesaria, cumplimentara las fichas de registro y derivacion, y dara parte
a los padres o tutores legales de la menor y al CAVI.

5. Se mantendrd una entrevista personal con los padres de la menor y la
alumna, para recabar informacion sobre el caso. Las entrevistas deben
realizarse en el lugar y momento adecuados para garantizar un clima de
confianza y seguridad. Se ofrecera a la menor los servicios del CAVI.

6. Dicha informacion, se derivara a la Inspeccion Educativa que valorara su
implicacion o no en el caso.

7. Si el presunto agresor es un alumno del centro, se pondra en
conocimiento de la Jefatura de Estudios.

8. Para el seguimiento y evaluacion del caso:

- La PTSC tendra contactos perioddicos con el CAVI.
-Se intervendréa con la alumna desde el Departamento de Orientacion del
centro.

- Se trabajara en las tutorias.

En cuanto a la prevencion, en el Plan de accion tutorial se incluyen

actividades:

- Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia de Género,25

noviembre.

- Actividades relacionadas con la “Igualdad de Derechos y Oportunidades
entre hombres y mujeres”. Estan destinadas a todos los grupos y niveles. Y su
objetivo es sensibilizar al alumnado en materia de igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres y promover la erradicacion de todo tipo
de conducta discriminatoria por razén de sexo. Fecha: En torno al 8 de Marzo.

4. EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El Plan de Convivencia ha de ser conocido por toda la comunidad educativa
mediante el Claustro, el Consejo Escolar y, dentro del mismo, por la Comision
de Convivencia, por los representantes de los alumnos y los padres, los
miembros del Personal de Administracion y Servicios, la Asociacién de Madres

y Padres, la Comision de Coordinacion Pedagdgica, la Junta de Delegados y la
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Asociacion de Estudiantes. El Plan de Convivencia estd a disposicion de
cualquier miembro de la comunidad educativa (accesible en la pagina web) y
debe revisarse por los posibles cambios que puedan producirse en la
legislacion vigente. El andlisis de la convivencia en el centro se lleva a cabo por
trimestres, en reunion de claustro de profesores y en el Consejo Escolar.
Ademas, realizamos en segundo trimestre una encuesta de convivencia a todo

el alumnado de ESO y FP basica.

Tal y como mencionan el art.3.4 y el art.6 del Decreto n.° 16/2016, de 9 de
marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, al final de cada curso, el Consejo Escolar y
el Claustro de profesores valoraran la situacion de la convivencia en el centro;
analizaran los problemas detectados y propondran, en su caso, medidas para
la mejora de la misma, que podran incluirse en el Plan de Convivencia. Si fuera
necesario, el centro solicitard la intervencion del equipo de orientacion
educativa y psicopedagdégica especifico de convivencia escolar para que les

asesore en la resolucion de los conflictos.
Por tanto, las actuaciones seran las siguientes:

1. Al final de cada curso, el Consejo Escolar y el Claustro de profesores
valoraran la situacion de la convivencia en el centro, analizaran los problemas
detectados y propondran, en su caso, medidas para la mejora de la misma, que

se incluiran en el plan de convivencia previo consenso.

2. A lo largo del curso, se realizara una evaluacién trimestral de la

convivencia en el centro en reunién de claustro de profesores.

3. Ademas, la CCP, el Consejo Escolar y los tutores analizaran dicha
convivencia con la frecuencia que sea necesaria, realizando las sugerencias

que vean oportuna

4. En la segunda evaluacién y tercera, se realizara una encuesta entre el
alumnado sobre la convivencia del centro, valoracién, seguimiento y grado de
satisfaccion, que incluya propuestas de mejora o sugerencias por parte de los

estudiantes.
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